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Po3BuTok  iH(popMaIiiHO-KOMYHIKAllIMHMX TEXHOJOT1M JojaB Oararto
HOBOTO 1 MPUCKOPUB TIpoliec MozepHizailii. [HhopmalliitHi TeXHOIOTi BILTMHYIH
Ha Te, K MPAIOI0Th opraHizamii. EkoHOMIuHI Ta corfianabHI HACHIIKHU IHX 3MiH
CIOPUYMHWIA 3HA4YHI 3MIHM B OpraHi3aliiiHux cTpykTypax. Opranizaiii, ski
XO4yTh BWIKUTH, IHBECTYIOTh B 1H(OpPMAIIIHI TEXHOJOTii, TaKUM YHUHOM
poliisiun cBiif croci®d podoTH cymicHUM 3 HUMH. OOMIHM HE 3yNHUHSIIOTHCS Ha
JOCSITHYTOMY, BOHH TaKOX CHPSIMOBYIOTh OpraHi3ailii iIHBECTYBaTH B OHOBJICHHS
oOnaTHaHHS Ta MIPOTPaMHOTO 3a0e3mneueHHs, OHOBJICHHS Ta
oHoBJieHHs.OpraHizaiiifHi 1HBECTHUIIlT PO3MIA/KYIOTh OpraHi3alliiiHi CTPYKTYpH,
30UTbIIYIOTh YUCEIBHICTh MEPCOHATY Ta OIOPOKPATIIO Ta 3MEHIIYIOTh BUTPATH
Ha 3B’S30K, (¢opMyBaHHsS Ta 30€peKeHHs JOKyMEHTIB. BiH  Takox
BUKOPHCTOBYETHCSI BiJl HAWHWKYOTO PIBHSA YHOPABIIHHS [0 HAWBUILOTO Ta
NIATPUMYE BC1 PIBHI YIIPaBIiHHS y NPUMHATTI piuieHsb. Lle 3a0e3nedye rHyykicThb
JUIsL OopraHizaiiii, fKi BIJJalOTh MepeBary UEHTpPaIbHOMY a00 MICLEBOMY
YOpPaBIIHHIO, 1 BIUIMBAE Ha OpraHi3alliHUM KOHTPOJb, KOMYHIKALIIIO,
MOBHOBAXECHHS Ta TMPUUHATTA pimieHb. [HdopMaliifHi TEeXHOJNOTil, SKi
BUKOPHCTOBYIOTHCSI HA BCIX PIBHSX YIPABIIHHS, € CTPATETIYHUM 1HCTPYMEHTOM
y CydacHOMYy Ji0BOMYy CBiTi. [H(opmaliitHi TeXHOJOrii J0NoMararTh Yy
CTBOPEHHI OCHOBM OpraHi3ailli Ta BHKOHYIOTh Taki (YHKIIi, SIK MapKEeTHHI,
JIOTICTHKA, TPOJaXi, HAJaHHS TMOCIYT, 3aKyIiBJl, YIPABIIHHS JIOJCHKUMU
pecypcamu Ta aaMmiHICTpyBaHHS. BOHM TakoX 3MIIHIOIOTH JIAHIIOT CTBOPEHHS
BapTOCTI MDXK OpraHi3ailisMH, KJII€EHTaMH Ta MOoCTadyajlbHUKAMU. YIIPABIIHHS Ha
BCIX PIBHSX 3IIACHIOETHCS 32 JOTMOMOTOI0 1H(pOpMaIiifHuX TexHomorii. Ha i
HOBIH 1HopMartiiiHiil ¢a3i opraHizaiii MOBUHHI 3MIHUTH CBOE MAapKETHHTOBE
OayeHHS.

MapkeTuHroBa MAisUIbHICTh Oprafizamii MOYMHAETHCS 3 TMPABUIBHO
BU3HAUEHOTO PUHKY, 30CEPEIKYETHCS HA TIOTpedax KIIEHTa, KOOPAUHYE BCl Aii,
100 TOCATTH KJII€HTA Ta 3aJIUIIUTH HOTO 33 J0BOJICHUM, OTpUMYIOur Buroau. Lle
TaKOXX BKIIIOYAE pEKIIamy, TEepeanpoaakHl Ta MIiCISIpPOAaKHI Ail, MOKPAIICHHS
JIOBIOCTPOKOBUX, HANPHUKIIAJ, TOBFOCTPOKOBUX BIJTHOCHH 13 KiieHTaMu. B epy
U(POBUX TEXHOJOTIN 3’SIBUBCSI HOBUM PUHOK, BUX1J HA PUHOK 3I1HCHIOETHCS
7/24, a KOHKYpEHIis € )KOPCTKOI0. PUHKM Ta KIIIEHTH Terep HEe OJIHE U Te caMme;
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HOBI METOJHU JIKYBaHHSI, 3pOCTal04a KOHKYPEHIIISl Ta BUKJIMKU € OCOOJTMBUMU
arpubytamu HOBUX puHKIB. [lin BmimmBoM mioOamizamii Ta iH(OpMaLiHHUX
TEXHOJIOTIM Cy4YacHMW MAapKeTHHI CTaB KIIE€HTOOpPI€EHTOBaHUM. Y cdepi
1H(GOpMAIIHHUX TEXHOJIOTIH 3BMYKM, OYIKYBaHHS Ta MOTPeOU CHOXHUBAYiB.
KnienTu € Ha BCiX pUHKax 1 MOCTiMHO nepelyBatoTh y pyci. Bonu Ounbin uyTiauBi
710 11HU, TOMY XO4yTh KpPalIoi sIKOCTI1, IBUIINX MPOIYKTIB 1 MOCTYT 32 HUKYOIO
miHow. KpiM TOro, BOHM BiUYyBalOTh, IO BIAMIHHOCTI MIiX HPOIYKTaMH
3MEHIIWINCS, TOMY BOHH CTalOTh MEHII JIOSJILHUMH JI0 TIeBHOTO OpeHmay. Temep
KJIIEHT IIIyKa€ HE TUTBKH BIAMOBIIHUM MPOIYKT, BIH X0U€ HANMOUIBII BiMTOBITHUMA
INPOAYKT, SIKMi BIH MOK€ 3HalTH B IHTEpHETI Ta 1HIIMX JKepenax iHdopmarlii.
IT BmIMHYTM HAa MapKETUHT 4Yepe3 PI3HOMAHITHICTb CHUCTEM MapKETHHIOBOI
iH(DopMarlii Ta MApKETUHTOBUX IPOIIECIB, SKiI MiITPUMYIOTh YC1 MapKETHHIOBI
omepartii mjanpueMCTBa.
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