
ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

102 МАТЕМАТИЧНІ МЕТОДИ, МОДЕЛІ ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ЕКОНОМІЦІ102

УДК 336.078
DOI: https://doi.org/10.32782/easterneurope.39-17

ДОСЛІДЖЕННЯ КЛЮЧОВИХ ЕЛЕМЕНТІВ ПРОЦЕСУ 
ФОРМУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ КРЕДИТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПОЗИЧАЛЬНИКІВ БАНКУ

STUDY OF THE KEY ELEMENTS OF THE PROCESS  
OF FORMATION AND REALISATION  

OF THE BANK'S BORROWERS' CREDITWORTHINESS

Науменко Н.Ю.
кандидат технічних наук, доцент,

доцент кафедри підприємництва, організації виробництва  
та теоретичної і прикладної економіки,
Державний вищий навчальний заклад

 "Український державний хіміко-технологічний університет"
Писарькова В.Р.

асистент кафедри підприємництва, організації виробництва  
та теоретичної і прикладної економіки,
Державний вищий навчальний заклад

 "Український державний хіміко-технологічний університет"
Овчаренко О.В.

кандидат економічних наук, доцент,
доцент кафедри міжнародного маркетингу,

Університет імені Альфреда Нобеля

Naumenko Nataliia, Pysarkova Valeriia
Ukrainian State University of Chemical Technology

Ovcharenko Olha
Alfred Nobel University

В роботі розглядаються питання, пов’язані з дослідженням підходів до оцінки кредитоспроможності 
позичальників банку. Проведено аналіз різних поглядів науковців та виділено головні складові поняття 
«кредитоспроможність», які комплексно розкривають зміст поняття та його основні характеристики, 
як відносно фізичних, так і юридичних осіб. Запропоновано структуру оцінки кредитоспроможності клієн-
тів на основі світової та вітчизняної практики, яка включає дві складові: критерії кредитоспроможності 
клієнта та способи оцінки кредитоспроможності клієнта. На основі проведеного порівняльного аналізу 
основних десяти зарубіжних моделей оцінки кредитоспроможності позичальників зроблено висновок, що 
показники «репутація позичальника» та «можливість погашення кредиту» наявні у більшій кількості мо-
делей. Розглянуто зарубіжні та вітчизняні методики оцінки кредитоспроможності позичальника, та зро-
блено висновок про те, що вони мають як спільні, так і відмінні риси, але серед них немає єдиної ідеальної 
методики, яка б підійшла до більшої кількості банківських установ. Показано, що існує необхідність в відбо-
рі інструментів, які будуть відображати ризики потенційних втрат. При визначенні оптимальної системи 
оцінки кредитоспроможності позичальника, банк зменшує ризики неповернення кредитів, а в майбутньо-
му, банкрутства установи. Визначено, що методи, які застосовуються в практиці вітчизняних банків 
загалом оцінюють фінансові показники, але спостерігається прогалина з використанням якісних харак-
теристик при оцінці діяльності позичальника, що не мають кількісного вираження, саме які детально роз-
глядаються в зарубіжних методиках оцінки кредитоспроможності постачальника. Для здійснення такої 
оцінки банківським установам потрібно звертати увагу на аналіз зовнішнього середовища, який допоможе 
в визначенні кредитних ризиків. Саме об’єднання якісних показників з кількісними допоможе банкам провес-
ти комплексний багатофакторний аналіз та мінімізувати кредитний ризик. Тому, на основі рекомендацій 
Національного банку України, кожна банківська установа має вибрати для себе прийнятну методику або 
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систему аналізу і оцінки кредитоспроможності з метою правильності цієї оцінки. Зроблено висновок про 
те, що на сьогодні не існує єдиної методики для оцінки кредитоспроможності позичальників.

Ключові слова: кредитоспроможність, позичальник, оцінка кредитоспроможності, критерії кредито-
спроможності, моделі оцінки кредитоспроможності. 

The article considers issues related to the analysis of approaches to assessing the creditworthiness of bank 
borrowers. The article analyses various views of scientists and allocates main components of the concept of 
"creditworthiness", which comprehensively reveal the content of the concept and its main characteristics, both in 
relation to individuals and legal entities. The article offers a structure of assessment of creditworthiness of clients 
on the basis of the world and domestic practice, which includes two components: criteria of creditworthiness of a 
client and methods of assessment of creditworthiness of a client. Based on a comparative analysis of the main  
10 foreign models for assessing the creditworthiness of borrowers, it is concluded that the indicators of "borrower's 
reputation" and "ability to repay the loan" are present in a larger number of models. The article considers foreign 
and domestic methods of assessing the borrower's creditworthiness and concludes that they have both common 
and distinctive features, but there is no single ideal method among them that would be suitable for a larger number 
of banking institutions. It is shown that there is a need to select instruments that will reflect the risks of potential 
losses. By determining the optimal system for assessing the borrower's creditworthiness, the bank reduces the risks 
of loan default and, in the future, bankruptcy of the institution. It is determined that the methods used in the practice 
of domestic banks generally assess financial indicators, but there is a gap in the use of qualitative characteristics 
in assessing the borrower's activities that do not have a quantitative expression, which are considered in detail in 
foreign methods for assessing the creditworthiness of a supplier. To make such an assessment, banking institutions 
need to pay attention to the analysis of the external environment, which will help in determining credit risks. It is the 
combination of qualitative and quantitative indicators that will help banks conduct a comprehensive multifactorial 
analysis and minimise credit risk. Therefore, based on the recommendations of the National Bank of Ukraine, each 
banking institution should choose an acceptable methodology or system for analysing and assessing creditworthiness 
in order to ensure the correctness of this assessment. It is concluded that there is currently no single methodology 
for assessing the creditworthiness of borrowers.

Keywords: creditworthiness, borrower, creditworthiness assessment, creditworthiness criteria, creditworthiness 
assessment models.

Постановка проблеми. Кредити банків 
є основою для забезпечення безперервної гос-
подарської та операційної діяльності. Оцінка 
кредитоспроможності позичальників – важлива 
складова банківської діяльності. В наш час 
спостерігається посилена міжбанківська конку-
ренція за лідерські позиції та вигідних кредито-
спроможних клієнтів. Цей аспект в діяльності 
кожного банку спонукає його керівництво та спе-
ціальні відділи вдосконалювати механізм оцінки 
кредитоспроможності позичальників. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дана проблематика цікава багатьом зарубіж-
ним і вітчизняним вченим, фахівцям у сфері 
моделювання та оцінки кредитоспроможності 
позичальників. Серед вітчизняних вчених слід 
відзначити праці: Вітлінського В.В., Дзюб- 
люка О.В., Клебанової Т.С., Масленченкова Ю.С., 
Матвійчука А.В., Михайлюка Р.В., Наумен- 
кова С.В., Пернарівс О.В., Савлука М.І. та ін. 
Серед зарубіжних вчених виділяються дослі-
дження: Брігхема Е., Гапенські Л., Лі В.О.,  
Тена В.В., Роуз П.С., Сінкі Дж.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Огляд матеріалів різних 
досліджень та публікацій показує, що запропо-
новано досить багато різних методичних під-
ходів в науковій літературі, але в практичній 
діяльності єдиної системи для оцінки кредито-
спроможності позичальників не існує, це спо-
нукає банки розробляти методики, враховуючи 

методичні рекомендації Національного банку 
України, на базі показників від діяльності уста-
нови, необхідної інформації про позичальни-
ків тощо, яка буде вигідною для конкретного  
банку. 

Постановка завдання. Мета дослідження 
полягає в аналізі ключових елементів креди-
тоспроможності позичальника і врахуванні їх 
у вітчизняних та зарубіжних існуючих методиках 
оцінки кредитоспроможності позичальників бан-
ків для забезпечення їх безперервної господар-
ської та операційної діяльності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Кредитна політика банку представляє 
собою ключовий елемент в ефективній діяль-
ності функціонування банку. Враховуючи, що 
в сучасних умовах успішна діяльність банків 
дуже сильно пов’язана з можливими ризиками, 
зокрема, кредитними, з’являється необхідність 
формування та побудови механізму з мініміза-
ції та ефективної протидії таких ризиків. Саме 
кредитна політика є необхідною складовою для 
розробки нормативних актів, положень банку та 
інших елементів для регламенту діяльності бан-
ків на кредитному ринку.

В сучасній літературі та нормативних актах 
зустрічаються різні підходи до визначення сут-
ності категорії «кредитоспроможність» (табл. 1).

Аналіз існуючих підходів до визначення 
кредитоспроможності допоміг виявити відсут-
ність у більшості підходів виділення суб’єктів 
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процесу кредитування. Науковці найчастіше 
зводять це до того, що кредитоспроможність 
можна розглядати тільки як функціонування від 
юридичної особи. Зрозуміло, що всі науковці 
розглядають кредитоспроможність нерозривно 
з процесом кредитування, але на наступному 
етапі думки розходяться: деякі автори розгляда-
ють кредитоспроможність через позичальника, 
інші – з позиції кредиторів. Враховуючи існу-
ючі критерії, потрібно відокремлювати поняття 

кредитоспроможності позичальника юридичної 
та фізичної особи.

На наш погляд, кредитоспроможність 
потрібно розглядати комплексно, описуючи вза-
ємодію кредитора та позичальника на основі кре-
дитного договору, тобто враховуючи обидві сто-
рони процесу кредитування. Проаналізувавши 
існуючі підходи до розуміння категорії «кредито-
спроможність» та шляхом зведення, отримаємо 
комплексну характеристику поняття (рис. 1). 

Таблиця 1 
Підходи до розуміння змісту категорії «кредитоспроможність»

№ Автор(и) Зміст поняття

1 Астаф’єва К.О. [1]
Сукупність правової та фінансової характеристики, яка має вираження 
у фінансових та не фінансових показниках, дозволяє оцінювання 
його можливість у довгостроковій перспективі повністю і в строк 
розрахуватися із борговими зобов’язаннями.

2
Блек Дж.,
Хашимзаде Н.,
Майлз Г. [2]

Кредитоспроможність − судження потенційного кредитора 
про збереження кредиту, виданого позичальникові.

3 Виговський В.Г. [3]
Кредитоспроможність − спроможність позичальника розрахуватися 
за своїми борговими зобов’язаннями перед банком у повному 
обсязі та у визначений строк грошовими коштами, що генеруються 
підприємством

4 Гуп Б. [4]
Кредитоспроможність − характеристика позичальника, яка відображає 
його фінансовий стан і здатність погашати кредит за рахунок 
майбутніх доходів або реалізації належних йому активів 

5 Гуцал І.С. [5]
Система організаційно-управлінських заходів забезпечення діяльності 
з видачі кредиту із визначенням функцій та конкретних дій працівників 
банку, відповідальних за проведення кредитних операцій.

6 Дякова Р.С. [6]
Кредитоспроможність – це сукупність фінансових і матеріальних 
можливостей одержати і сплатити кредит в установлений термін 
й у повній сумі.

7 Каплінська А.,
Тваронавіціене М. [7]

Кредитоспроможність − юридична та фінансова спроможність 
позичальника залучати кредитні активи, а також готовність 
та здатність за умов невизначеності та конкретних галузевих, 
регіональних й індивідуальних особливостей повернення отриманого 
кредиту (з відсотками) у строк, зазначений у договорі, за умови, 
що все буде повернуто з доданої вартості кредитних грошей.

8 Кузьменко Д. [8]
Кредитоспроможність − комплексна та динамічна оцінка кредитором 
передумов та характеристик щодо здатності та ймовірного бажання 
кредитора виконувати зобов’язання, які будуть або вже зафіксовані 
в кредитній угоді.

9 Лагутін В.Д. [9]

Кредитна політика в розрізі стратегії включає пріоритети, принципи 
та цілі окремого банку на кредитному ринку, а стосовно тактики – 
фінансовий та інший інструментарій, що використовується даним 
банком для реалізації його цілей при здійсненні кредитних угод, 
правила їх здійснення, регламент організації кредитного процесу.

10 Лахтіонова Л.А. [10] Кредитоспроможність – такий фінансовий стан підприємства, 
який дає змогу отримати кредит і своєчасно його повернути.

11 Прянишникова М.В. 
[11]

Кредитоспроможність – наявність у позичальника передумов для 
проведення кредитної операції і його здатність за конкретних умов 
кредитування розрахуватися за борговими зобов’язаннями виключно 
грошовими коштами, які генеруються у ході звичайної діяльності, 
у повному обсязі та у визначений кредитним договором термін. 

12 Сенкве Б., 
Гакубія І. [12]

Кредитоспроможність − міра здатності потенційного позичальника 
прийняти та погасити зобов’язання протягом узгодженого терміну. 



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 2 (39) 2023

105105МАТЕМАТИЧНІ МЕТОДИ, МОДЕЛІ ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ЕКОНОМІЦІ

Представлена на рис. 1 структура категорії 
«конкурентоспроможність» комплексно розкри-
ває зміст поняття та його основні характерис-
тики, як відносно фізичних, так і юридичних осіб.

Одним з найважливіших елементів методики 
аналізу кредитоспроможності позичальника 
є його інформаційна база. Особливість форму-
вання та використання бази даних для аналізу 
кредитоспроможності полягає в тому, що без неї 
неможливо ефективно оцінити рівень ризику 
майбутніх фінансових вкладень кредитних 
ресурсів у той чи інший господарюючий суб’єкт.

На рисунку 2 наведено структуру оцінки кре-
дитоспроможності клієнтів на основі світової та 
вітчизняної практики. Оцінка кредитоспромож-
ності включає дві складові: критерії кредито-
спроможності клієнта, способи оцінки кредито-
спроможності клієнта.

Характер клієнта передбачає репутацію клі-
єнта як юридичної особи, рівень відповідаль-
ності, ставлення до кредиту, відповідність мети 
кредиту відносно кредитної політики банку.

Умови, в яких здійснюються кредитні опе-
рації визначають зовнішні ризики банків на 

момент видання кредиту (економічна ситуація 
на макро-, мікро- та мезорівні).

Забезпечення кредиту передбачає вартість 
активів позичальника та вторинне джерело пога-
шення боргу, що відображається у кредитному 
договорі. У разі якщо співвідношення вартості 
активів та боргових зобов’язань має значення 
для погашення кредиту при оголошенні пози-
чальника банкрутом – вторинне джерело гаран-
тує виконання позичальником його зобов’язань.

Відповідність характеру кредиту стандар-
там банку та органам нагляду передбачає 
контроль, тобто законодавчу основу діяльності  
позичальника.

Для такого критерію кредитоспроможності 
як капітал виділяють найважливіші два аспекти 
оцінки: достатність капіталу (розглядається на 
основі вимог до мінімального рівня капіталу та 
коефіцієнтів фінансового левериджу); ступінь 
вкладення власного капіталу в операцію, що 
кредитується (свідчить про розподіл ризику між 
банком і позичальником).

Фінансові можливості передбачають здатність 
клієнта заробляти кошти на погашення боргу 

Рис. 1. Головні складові поняття «кредитоспроможність»
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оцінки банком якісних та кількісних показників 

Оцінка фінансового та нефінансового стану 
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перед банком. Фінансові можливості визнача-
ються ліквідністю балансу, прибутковістю діяль-
ності позичальника, його грошовими потоками.

Специфіка оцінки кредитоспроможності юри-
дичних та фізичних осіб, великих, середніх та 
дрібних клієнтів визначає комбінацію застосо-
вуваних способів оцінки. Оцінка кредитоспро-
можності великих та середніх підприємств базу-
ється на даних балансу, звіту про прибутки та 
збитки, кредитній заявці, інформації про історію 
клієнта та його менеджерів. Як методи оцінки 
кредитоспроможності використовуються сис-
тема фінансових коефіцієнтів, аналіз грошового 
потоку, ділового ризику та менеджменту.

У банківській практиці як вітчизняній, так 
і зарубіжній, оцінка кредитоспроможності пози-
чальників відбувається за допомогою сукуп-
ності критеріїв.

У методиках зарубіжних фахівців під час ана-
лізу кредитоспроможності враховуються чотири 
групи факторів (рис. 3).

В зарубіжній практиці в одну групу виділя-
ють цілі та терміни фінансування, зрозуміло, що 
аналіз кредитів залежно від зазначених цілей 
буде відрізнятися. Окремою групою виділено 
аналіз джерел погашення кредиту. Якісний ана-
ліз ризиків передбачає проведення комплек-
сного аналізу діяльності позичальника, врахо-
вуючи аналіз галузі, конкурентоспроможність, 
операційну ефективність тощо. Останньою гру-
пою підходу – є фінансовий аналіз, який про-
водиться на основі фінансової звітності та ана-
лізу грошових потоків компанії, а також іншої 
доступної інформації з метою визначення «бор-
гової можливості», тобто можливості отримати 
і обслуговувати кредит.

У західних комерційних банках схвалення 
кредитів відбувається за одним із двох методів:

–	 комітетним;
–	 послідовного схвалення.
Комітетний спосіб схвалення кредитів 

передбачає створення комітету, у склад якого 

Рис. 2. Оцінка кредитоспроможності клієнтів
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входять керівники банку та кредитного відділу.  
На думку прихильників цього методу, його вико-
ристання забезпечує високий компетентний 
рівень прийняття рішення щодо надання кредиту. 
Це відбувається через використання глибокого 
досвіду та інформації членів комітету, але через 
велику кількість заяв, слабкою стороною такого 
методу можна назвати відсутність достатнього 
часу на обговорення та розгляд кожної заявки.

Метод послідовного схвалення передбачає 
схвалення кредиту по ланцюжку – через співро-
бітників, які мають право на схвалення кредиту. 
Такий метод дозволяє перевіряти кредитоспро-
можність позичальника у встановлений послі-
довності та на основі отриманого результату 
приймати рішення. Найчастіше фахівці вислов-
люють думку, що ступінь відповідальності при 
застосуванні другого методу вище, ніж при 
впровадженні комітетної системи.

В сучасних умовах для оцінки кредитоспро-
можності позичальника найчастіше застосову-
ють комплексні моделі на основі експертного 
оцінювання: CAMPARI, PARSER, 6С та ін. пред-
ставленні на рис. 4.

На рисунку 4 наведено не всі існуючі мето-
дики до оцінки кредитоспроможності позичаль-
ника, але саме ці методи аналізу розглядають 
якісні характеристики потенційного позичаль-
ника банку. Саме за допомогою комплексних 
моделей оцінки кредитоспроможності можна 
проаналізувати спектр якісних характеристик 
позичальника.

Звертаючи увагу на зарубіжний досвід, серед 
банків США часто зустрічається практичне впро-
вадження методики «CAMPARI», яка передба-
чає аналіз даних заявки та на її основі визначає 
важливі фактори, які характеризують діяльність 
позичальника. В свою чергу, застосування пра-
вила 6С при визначенні кредитоспроможності 
банків США включає в себе шість характерис-
тик, де (1С) – репутація або характер позичаль-
ника розглядається через оцінку кредитної істо-
рії, отримання інформації щодо цілей отримання 
кредиту, досвіду клієнта щодо прогнозів; (2С) – 
здатність капіталу, яка зводиться до визначення 
та розрахунку фінансових коефіцієнтів з метою 
отримання інформації щодо ліквідності, прибут-
ковості, достатності власних коштів, величини 
грошових потоків; (3С) містить опис історії ста-
новлення юридичного статусу, виробленої про-
дукції, ключових постачальників та споживачів; 
(4С) – контроль, який забезпечує відповідність 
до нормативної та законодавчої баз діяльності, 
стандартів банку; (5С) – категорія забезпечення 
кредиту, яка звертає увагу на термін служби, 
стан активів позичальника з метою впевненості 
щодо повернення кредиту; (6С) – загальні еко-
номічні умови або умови діяльності передба-
чають прогнозну оцінку на конкретному рівні 
(макро-, мезо-, мікро-) чинників, які впливають 
на створення ризику.

Ще однією системою оцінки кредитоспро-
можності є система PARSER, яка набула поши-
рення в англійських банках, та ґрунтується на 

Рис. 3. Зарубіжний підхід до аналізу кредитоспроможності
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Рис. 4. Зарубіжні моделі комплексної оцінки кредитоспроможності 
позичальників на основі експертного оцінювання

Джерело: [13–15]

 

CAMELS 

Світовий банк 

C – capital (достатність капіталу); 
A – assets (якість активів); 
M – management (якість менеджменту); 
E – earning (надходження); 
L – liquidity (ліквідність); 
S – sensitivity (чутливість до ризику). 

COPF 

Німеччина 

С – competition (конкуренція у відповідній 
галузі); 
O – organization (організація діяльності); 
P – personnel (якість персоналу); 
F – finance (фінанси). 

CAMPARI 

Європейські банки, США 

С – character (репутація); 
A – ability (здатність до повернення кредиту); 
M – marge (дохідність); 
P – purpose (цільове призначення); 
A – amount (сума кредиту); 
R – repayment (умови погашення); 
I – insurance (забезпечення). 

PARSER 

Великобританія 

P – person (репутація позичальника); 
A – amount (сума кредиту); 
R – repayment (умови погашення); 
S – security (забезпечення кредиту); 
E – expediency (доцільність кредиту); 
R – remuneration (винагорода банку). 

6С 

США 

C – character (репутація позичальника); 
C – capital (капітал); 
C – capacity (спроможність); 
С- control (контроль); 
C – collateral (забезпечення); 
C – conditions (загальні економічні умови). 

5C’s 

 

C – сharacter (ділова репутація); 
C – сapacity (здатність погасити кредит); 
C – сapital (достатність капіталу); 
C – сollateral (наявність забезпечення, 
застави); 
C – сonditions (економічні умови, 
перспективи розвитку). 



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 2 (39) 2023

109109МАТЕМАТИЧНІ МЕТОДИ, МОДЕЛІ ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ЕКОНОМІЦІ

визначенні ділової репутації позичальника, 
необхідного розміру кредиту, можливості та 
умови повернення кредиту, строку кредиту-
вання та його забезпечення, контролю за пога-
шенням кредиту. 

На основі проведеного порівняльного аналізу 
основних 10 зарубіжних моделей оцінки креди-
тоспроможності позичальників та отримавши 
результати (таблиця 2, рис. 5), слід зазначити, 

що показники «репутація позичальника» та 
«можливість погашення кредиту» присутні 
у більшій кількості моделей. Незважаючи на 
значну кількість спільного, моделі відрізняються 
між собою як кількістю показників, так і сутністю 
цих показників. Проте, незалежно від кількості 
характеристик, які вміщує в собі модель, кожна 
з моделей має як позитивні, так і негативні сто-
рони. Так, статистичні моделі можна виокремити 

Таблиця 2
Порівняльний аналіз зарубіжних моделей оцінки кредитоспроможності позичальників

Критерій
Модель комплексної оцінки кредитоспроможності позичальників

CAMELS COPF CAMPARI PARSER 6С
Репутація позичальника, якість 
менеджменту + + + + +

Досвід - - - - -
Забезпечення кредиту + - + + +
Контроль - - - - +
Фінансовий стан позичальника, 
адекватність капіталу + + + - +

Ціль кредиту - - + + -
Строк кредиту - - - - -
Можливість погашення кредиту - + + + +
Сума кредиту - - + + -
Якість активів + - - - -
Чутливість до ризику + - - - +
Дослідження конкуренції - + - - -
Винагорода банку - - - + -
Нагляд за погашенням кредиту - - - - -
Галузева спеціалізація - - - - -

Критерій
Модель комплексної оцінки кредитоспроможності позичальників

5C’s FAPE PARTS 5Р’s MEMO RISK
Репутація позичальника, якість 
менеджменту + + - + +

Досвід - - - - +
Забезпечення кредиту + - + + +
Контроль - + - - +
Фінансовий стан позичальника, 
адекватність капіталу + + - + +

Ціль кредиту - - + + -
Строк кредиту - - + - -
Можливість погашення кредиту + + + + +
Сума кредиту - - + - -
Якість активів - - - - -
Чутливість до ризику + - - - +
Дослідження конкуренції - - - - -
Винагорода банку - - - - +
Нагляд за погашенням кредиту - - - + -
Галузева спеціалізація - - - - +
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як точні та зрозумілі відносно обчислення, вони 
але розглядають багато однорідних фінансових 
показників та не враховують якісні фактори, що 
створює значний ризик при оцінюванні пози-
чальника.

В сучасних умовах необхідна інформація 
щодо процесу оцінювання кредитоспроможності 
позичальників (фізичних осіб) відображена 
в цілому в Постанові НБУ № 351 «Про затвер-
дження Положення про визначення банками 
України розміру кредитного ризику за актив-
ними банківськими операціями». Але українські 
банки не в повній мірі реалізують дотримання 
всіх нормативних положень НБУ та розрахунок 
ймовірності дефолту для звичайних фізичних 
осіб проводиться доволі спрощено відносно 
внутрішніх положень банку.

Методи, які застосовуються в практиці 
вітчизняних банків загалом оцінюють фінансові 

показники (табл. 3), але спостерігається про-
галина з використанням якісних характерис-
тик при оцінці діяльності позичальника, що не 
мають кількісного вираження, саме які детально 
розглядаються в зарубіжних методиках оцінки 
кредитоспроможності постачальника. Для здій-
снення такої оцінки банківським установам 
потрібно звертати увагу на аналіз зовнішнього 
середовища, який допоможе в визначенні кре-
дитних ризиків. Саме об’єднання якісних показ-
ників з кількісними допоможе банкам провести 
комплексний багатофакторний аналіз та мінімі-
зувати кредитний ризик.

Згідно з даними таблиці 3 такі банки як  
ПАТ «Райфайзен Банк «Аваль», ПАТ АБ 
«Укргазбанк» деталізовано підходять до про-
цесу оцінки, в обраних методиках наведено 
показники, які враховують показники, пов’язані 
із станом забезпечення позичальника. Такі 

Рис. 5. Зведений порівняльний аналіз зарубіжних моделей 
оцінки кредитоспроможності позичальників
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банківські установи як ПАТ «Альфа-Банк»,  
АТ «УкрСиббанк», АТ «ПУМБ» використо-
вують прогнозні індикатори розвитку вироб-
ництва та можливої дохідності потенційного 
позичальника-юридичної особи. Також, у  
ПАТ АБ «Укргазбанк», спостерігається враху-
вання рівня: одні методи наведено для суб’єктів 
малого підприємництва, інші – для юридичних 
осіб. Застосування методик такого типу дозво-
ляє отримати більш точну та повну інформацію 
про позичальника та оцінити його більш якісно, 
але, потрібно враховувати різні суб’єктивні чин-
ники: рівень кваліфікації, підготовки персоналу, 
наявність відповідного програмного забезпе-
чення, поточна «точкова» спрямованість кре-
дитної політики тощо. Варто відмітити, що під 
час реалізації навіть багатофакторного аналізу 
дуже часто не звертається увага на вплив так 
званих «позабалансових» ризиків діяльності 
суб’єкта господарювання, в ролі яких можуть 
виступати залишки амортизаційних фондів, 
непокрита дебіторська заборгованість, видані 
гарантійні зобов’язання і т.д. Ці активи прак-
тично не враховуються новим законодавством, 
однак власне це може мати доволі негативний 
вплив на кінцевий результат рейтингової оцінки 
позичальника.

Для оцінки кредитоспроможності та рівня 
проблемних кредитів банківських установ ство-
рено рейтинг життєздатності українських банків 
за першу половину 2021 року [17], який базу-
ється на оцінці надійності банківських установ. 
У цьому рейтингу оцінюються не всі банки, тому 
що чим менший банк, тим важче аналізувати 
та порівнювати його ризики на основі публіч-
них фінансових показників. Рейтинг враховує 
найважливіші фактори фінансової стійкості, які 
можна розрахувати на основі публічної інфор-
мації для платоспроможних банків. Під час 

підготовки методики рейтингу беруться до уваги 
фактори, що визначають життєздатність банків. 
У методиці також враховуються економічні нор-
мативи діяльності банків за розрахунками [17].

На рисунках 6 та 7 представлено візуальне 
відображення таких показників як: миттєва ліквід-
ність, проблемні кредити та чисті активи. Згідно 
даних видно, що проблемні кредити більше 
всього стосуються великих українських банків: 
«Приватбанк», «УкрЕксІмБанк», «Ощадбанк» 
та ін., але при цьому «ПриватБанк» – техноло-
гічно найпросунутіший порівняно з більшістю 
українських банків і продовжує розвиватися: 
банк має намір активніше використовувати  
Big Data для промоції своїх сервісів. Що сто-
сується «Ощадбанку», керівники запевняють, 
що обсяг проблемних кредитів знаходиться 
в допустимих межах, оскільки у банку є налаго-
джена система управління ризиками. Саме про-
цес реструктуризації кредитів дозволяє банку 
уникнути більшого підвищення обсягу проблем-
них кредитів.

Питання оцінювання кредитоспроможності 
юридичних осіб в Україні, на сьогодні є одним 
із важливих елементів реалізації кредит-
ної політики будь-якої банківської установи.  
Для сучасної банківської системи зміна та 
модернізація методик, інструментів, показ-
ників, коефіцієнтів тощо не є характерною. 
Затвердження Постанови НБУ: № 351 «Про 
затвердження Положення про визначення бан-
ками України розміру кредитного ризику за 
активними банківськими операціями» сприяло 
змінні методики та рівня складності розрахунку 
визначених коефіцієнтів.

Положення базується на присвоюванні пози-
чальнику певного рейтингового класу в залеж-
ності від отриманого значення інтегрального 
комплексного показника, на розрахунок якого 

Таблиця 3 
Методики оцінки кредитоспроможності позичальника банківськими установами України

Назва банківської 
установи Методика визначення кредитоспроможності

АТ «Ощадбанк» Рейтингові методи оцінки кредитоспроможності позичальників
ПАТ КБ «Приватбанк» Рейтингові методи оцінки кредитоспроможності позичальника
АТ «Укрексімбанк» Рейтингові методи оцінки кредитоспроможності позичальника

ПАТ АБ «Укргазбанк» Рейтингові методи для суб’єктів малого підприємництва; аналіз 
показників, кредитний скоринг, прогнозування – для юридичних осіб

ПАТ «Райффайзен Аваль» Бально-рейтингові методи з врахуванням об’єктивних 
та додаткових факторів діяльності підприємства

ПАТ «Альфа-Банк» Бально-рейтингові методи, прогнозування
АТ «УкрСиббанк» Бально-рейтингові методи, прогнозування
АТ «ПУМБ» Рейтингові методи, прогнозування
АТ «ОТП БАНК» Бально-рейтингові методи оцінки кредитоспроможності позичальників
АБ «Південний» Бально-рейтингові методи оцінки кредитоспроможності позичальників

Джерело: [16]
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впливає і величина ринкового масштабу діяль-
ності підприємства (велике, середнє чи мале). 
При цьому обрахунок числових індикаторів реа-
лізується за допомогою моделі багатофактор-
ного дискримінантного аналізу. За результатами 
оцінювання позичальника відносять до того 
чи іншого класу оцінки кредитоспроможності  
(в Положенні виділяється 10 класів) [15].

Висновки. На сьогоднішній день питання 
оцінки кредитоспроможності позичальни-
ків в банківських установах дуже актуальне 
в Україні. Через зміну сучасних вітчизняних 
методик оцінки кредитоспроможності позичаль-
ників під впливом міжнародних економічних 
тенденцій детальний аналіз структури та змісту 
зарубіжних підходів до кредитоспроможності 
має неабияке значення для позитивного роз-
витку національної економіки та їх подальшого 
впливу на економічні процеси та прогресивні 
зміни у банківській системі і системі кредиту-
вання.

Аналіз зарубіжних методик показав, що однією 
з головних та важливих умов удосконалення 
оцінки кредитоспроможності позичальника – вра-
хування ризиків. Тобто, існує необхідність в від-
борі інструментів, які будуть відображати ризики 
потенційних втрат. При визначенні оптимальної 
системи оцінки кредитоспроможності позичаль-
ника банк зменшує ризики неповернення кре-
дитів, а в майбутньому банкрутства установи. 
Найбільш ефективним вибором для будь-якої 
банківської установи є комплексна оцінка креди-
тоспроможності постачальника, яка буде врахо-
вувати як кількісні, так і якісні показники. Тому, 
на основі рекомендацій Національного банку 
України, кожна банківська установа має вибрати 
для себе прийнятну методику або систему ана-
лізу і оцінки кредитоспроможності з метою пра-
вильності цієї оцінки. Через те, що на сьогодні 
не існує єдиної методики для оцінки кредито-
спроможності позичальників, можна вважати це 
питання невирішеним.

Рис. 6. Проблемні кредити та миттєва ліквідність українських банків 
за першу половину 2021 року, %

Джерело: [17]
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