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В статті обґрунтовано необхідність розгляду видів недобросовісної конкуренції, яка стримує розвиток 
не тільки підприємств України, а і галузей та держави в цілому. Визначено поняття термінів конкуренція 
та конкурентне середовище та приведені види конкурентного середовища за різними ознаками. Розкри-
те поняття недобросовісної конкуренції та її прояви, а саме: неправомірне використання ділової репутації 
іншої компанії, створення компанією перешкод у конкурентному середовищі для іншої організації, незакон-
не збирання та розголошення конфіденційної інформації та використання комерційних таємниць. Розкри-
та важливість керівництва підприємств для вирішення проблем недобросовісної конкуренції. Розглянутий  
Антимонопольний комітет України як орган, що регулює конкуренцію та її доброчесність та створений 
для забезпечення державного захисту у сфері конкуренції підприємницької діяльності. Розкрита важли-
вість протистояння недобросовісній конкуренції, оскільки підприємство може понести збитки та віднови-
тися після взятих заходів проти недобросовісного конкурента.

Ключові слова: недобросовісна конкуренція, підприємства України, конкурентне середовище, перешко-
ди, керівництво, Антимонопольний комітет України.

 
The article substantiates the need to consider the types of unfair competition which hinders the development 

of not only Ukrainian enterprises, but also industries and the State as a whole. The author analyzes the research 
in the field of defining the problems of protecting national markets from unfair competition. The author defines the 
concepts of the terms competition and competitive environment and provides types of competitive environment by 
various features, namely: by the object of purchase (environment of goods, services, information, scientific and 
technical developments, capital and labor resources), by territorial feature (international, national, interregional, 
regional, interdistrict, district, local and enterprise environment) and by models of competition in the market (perfect 
competition, oligopoly, pure monopoly and monopoly). The concept of unfair competition and its manifestations are 
revealed, namely: misuse of the business reputation of another company (use of intellectual property of another 
company, illegal use of goods of another company, plagiarism of goods, logos and slogans, unfair advertising or 
misleading advertising, etc.), creation of obstacles in the competitive environment for another organization by a com-
pany (imposition of goods and services, imposition of a boycott of competitors, coercion to discriminate against sup-
pliers or buyers, corruption), The important role of the management of enterprises in solving the problems of unfair 
competition and developing ways to overcome them is revealed. The Antimonopoly Committee of Ukraine (AMCU) 
is considered as a body that regulates competition and its integrity and was created to ensure state protection in the 
field of competition of business activities. The AMCU develops countermeasures against an unfair competitor and 
may bring it to administrative liability, file a lawsuit, and bring it to criminal liability. The importance of counteracting 
unfair competition is revealed, since an enterprise may suffer losses and recover after taking measures against an 
unfair competitor. This will help the company to ensure the safety of the competitive environment, help restore justice 
and its reputation, and prevent similar incidents in the future.

Keywords: unfair competition, Ukrainian enterprises, competitive environment, obstacles, management,  
Antimonopoly Committee of Ukraine.
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Постановка проблеми. На сьогодні багато 
підприємств вдаються до недобросовісних 
інструментів боротьби зі своїми конкурен-
тами для досягнення своїх цілей. Це відбува-
ється тоді, коли підприємства або не впевнені 
в результативності своєї діяльності, або хочуть 
отримати швидкі прибутки будь-якою ціною, 
знехтуючи закони конкуренції та ринку [1]. Тому 
потрібно розглянути варіанти недобросовісної 
конкуренції, котра стримує як розвиток галузей 
та держави в цілому та забезпечити споживачів 
та організації методами боротьби із подібним 
явищем.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Багато зарубіжних науковців-дослідників 
займалися проблемами захисту національ-
них ринків від недобросовісної конкуренції.  
Це такі науковці як Брентон Р., Брукнер Х.,  
Корнаї Я., Лукас Р., Портер М., Сміт А., Солоу Р., 
Стігліц Дж., Фішер С., Шрьотер Г., Шюллер А. та 
інші. Українські науковці також зробили вагомий 
внесок в сфері економічної безпеки підприєм-
ства саме через дослідження його персоналу, 
який розкритий в наукових роботах таких дослід-
ників як: Козаченко Г., Дідик А., Ортинський О., 
Варналій З. та ін. Питання управління персо-
налом розглянуті в наукових працях Колот А., 
Волянської-Савчук Л., Глушко Т., Ведернікова В. 
та інших.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте розгляд основних 
видів недобросовісної конкуренції потребує 
подальшого вивчення та розробки шляхів їх 
подолання як негативного явища.

Постановка завдання. Метою статті є ана-
лізування видів недобросовісної конкуренції 
та розгляд інформаційної бази щодо боротьби 
з негативним впливом даного явища на розви-
ток підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Конкуренція – це певна економічна вза-
ємодія між організаціями шляхом їх боротьби 
одне з одним з метою отримання найкращого 
місця на ринку, найбільш вигідних умов вироб-
ництва та реалізації товарів та послуг з метою 
отримання більшого прибутку [1–3]. Тобто дане 
поняття несе за собою прагнення виробників 
та продавців домінувати на ринку та диктувати 
правила на ньому [3]. 

Якщо ж компанія змогла зайняти прийнятну 
та домінуючу позицію, то вона може використо-
вувати наступні важелі, котрі диктують правила 
ринку, а саме [1]:

–	 ціноутворення (підприємство може саме 
формувати вартість продукції та диктувати пра-
вила у цьому аспекті);

–	 підвищення планки якості (умови вироб-
ництва, реалізації та сервісу, за котрими будуть 
слідувати учасники ринку);

–	 збільшення обсягів витрат на рекламу 
(даний аспект може сприяти більш сильному 

тиску на споживача та присутність у його інфор-
маційному просторі). 

Для будь-якої організації важливий її подаль-
ший розвиток та зайняття найвищої позиції 
у своїй ніші. Кожен підприємець також прагне 
до найбільших прибутків та найкращої позиції 
на ринку [1; 2]. Тому для цього необхідно про-
працювати цілий комплекс заходів, котрі допо-
можуть зробити це якісно. Так виникає зовсім 
зрозуміла природна боротьба, що допомагає 
підприємцям придумувати нові товари, послуги, 
розвивати та покращувати наявні ресурси,  
розробляти шляхи для якісного та дешевого 
продукту [2; 3].

Велике значення відводиться і добре розро-
бленій маркетинговій стратегії, потрібно якісно 
та детально аналізувати тенденції розвитку 
держави, у якій функціонує підприємство, знати 
культуру та вподобання споживачів. Тобто має 
бути розроблений комплекс заходів та на його 
основі шляхи досягнення цілей організації [7]. 
Компанія має не забувати про вивчення конку-
рентів, їх переваг та недоліків, котрий допоможе 
впоратися із можливими ризиками, знайти для 
себе нові шляхи для розвитку та мати змогу до 
протистояння у конкурентному середовищі [7].

Конкурентне середовище – це результат 
конкуренції, котрий виражено у взаємодії учас-
ників ринкових відносин. Воно визначає рівень 
впливу суб’єктів одне на одного та рівень еко-
номічного суперництва, також транслює вплив 
на ринок в цілому. Це поняття виділяють не 
лише як трансляцію суперництва у конкурент-
ного середовища, воно несе у собі і просту вза-
ємодію між учасниками [4]. Види конкурентного 
середовища за різними ознаками наведено 
в табл. 1 [4]. З табл. 1 видно, що конкурентне 
середовище багатогранне та охоплює різні 
сфери діяльності, поєднує у конкурентному полі 
різні територіальні рівні та охоплює особливості 
ринкової структури [4]. Кожен малий, середній 
або великий бізнесмен стикався із проблемами, 
які можуть бути викликані штучно, тобто його 
конкурентом або партнером [4; 5]. 

На жаль, у наш час дуже легко підкупити різні 
органи правління або певну допомогу контр-
агентів, обійти закони завдяки прогалинам у них 
або банально обманувши клієнта або парт-
нера. Тоді починається нечесна гра, у котрій 
перемагає той, хто має більший вплив засо-
бами грошових потоків або певних корисних  
знайомств [4; 12].

Недобросовісна конкуренція – це будь-який 
комплекс заходів (протиправних), які супер-
ечать загальноприйнятим правилам у полі тор-
гівлі товарами, послугами та ділової взаємодії 
підприємств [4]. Іншими словами, це штучне 
створення певних перепон на шляху діяльності 
одної організації відповідно іншої, що несе за 
собою отримання підприємством певних пере-
ваг. Це стосується тих організацій, які самостійно 
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не можуть зробити ефективною свою діяльність 
і тому використовують шлях «потоплення» кон-
курентів та таким чином зайняття їх місця в про-
сторі (на ринку) [3; 4].

Таблиця 1
Види конкурентного середовища 

за різними ознаками
 Класифікаційна 

ознака
Вид конкурентного 

середовища

Об’єкт купівлі

Середовище товарів
Середовище послуг
Середовище інформації
Середовище науково-
технічних розробок
Середовище капіталів
Середовище трудових 
ресурсів

Територіальна 
ознака

Міжнародне
Національне
Міжрегіональне
Регіональне
Міжрайонне
Районне
Місцеве
Середовище підприємств

За моделями 
конкуренції 
на ринку

Досконалої конкуренції
Олігополії
Чистої монополії
Монополії

Джерело: [4]

На сьогодні існує дуже багато інструмен-
тів ведення недобросовісної конкуренції, що 
перешкоджають перспективним підприєм-
цям досягати успіху та/або забирають у них  
«все». Виділяють наступні види недобросо-
вісної конкуренції (відповідно законодавства 
України) [4; 12]:

1.	 Неправомірне використання ділової репу-
тації іншої компанії, що включає в себе:

–	 використання інтелектуальних наробіток 
іншого підприємства. Існують певні специфічні 
технології, котрі використовують підприємства 
у своїй діяльності. Як приклад можемо навести 
CRM-систему, котру компанія розробляє на 
основі ведення своєї діяльності задля підви-
щення продуктивності та оптимізації процесів. 
Коли розробляється подібний формат, то ком-
панія вкладає багато сил, коштів та інтелекту-
альних ресурсів для створення системи. 

Але недобросовісні підприємці стараються 
отримати цю інформацію та використовують її 
не як адаптований досвід, а як основу, котра 
буде працювати на них. У світі сучасних тех-
нологій можна згадати про студента, котрий 
просто скачав курсову роботу, а не розробив 
її самостійно, що є недобросовісно, оскільки  
було використано чужу працю та присвоєно її 
результат [4];

–	 незаконне використання товарів іншої ком-
панії. Деякі малі підприємства використовують 

уже розроблені концепти продукту для просу-
вання свого бренду на ринок. Проте, це має бути 
власний, не схожий на інший продукт, аби заці-
кавити споживача. Такі недобросовісні підпри-
ємці не складають договорів про постачання та 
реалізацію товарів третім особам із компанією, 
продукцію котрої реалізують. На жаль, органі-
зація, чиї товари були використані, не завжди 
можуть впливати на подібного роду торгівлю, 
оскільки не завжди мають змогу відслідкувати 
шахраїв та висунути їм звинувачення [4];

–	 плагіат товарів, логотипів та лозунгів. 
Тут уже виникає аспект впізнаваності бренду. 
Коли розробляється певна «фішка», то вона 
може вказати споживачу саме на ваш товар 
або послугу, додати вам індивідуальності у різ-
номанітті подібних товарів. Знову ж таки, роз-
робка бренду та його підтримання варте чима-
лих коштів, але і тут недобросовісні підприємці 
намагаються «скоротити собі дорогу» до успіху 
і будують свою діяльність як порівняння біль-
шому підприємству [4; 10];

–	 недобросовісна реклама, або та, що 
вводить споживачів в оману. Використання 
реклами із провокаційним підтекстом, що шко-
дить іншому підприємству та являється недо-
бросовісним. Також підприємства вдаються 
до приниження своїх конкурентів за рахунок 
висвітлення своїх кращих сторін. Приниження 
у цьому аспекті стає головним інструментом, 
який забруднює авторитет інших [4; 10].

2.	 Створення компанією перешкод у конку-
рентному середовищі для іншої організації:

–	 нав’язування товарів та послуг. Одним із 
відомих способів можна виділити нейромарке-
тинг. Цей вид маніпуляції уже давно названий 
аморальним. Усе це через непрямий вплив на 
рецептори людини. Завдяки певним подразни-
кам продавці намагаються якомога ефектив-
ніше просунути свій продукт та зібрати певну 
статистику із заохочення споживачів. Усе це 
відбувається без відома людини та її згоди 
на подібне. Запах продукту, спокійна музика, 
цінники на рівні очей, можливість доторкну-
тися та спробувати продукт. Раніше наведені 
фактори стимулювали продажі, не завжди 
давали особистості можливість уникнути цього.  
Але знову ж таки, даний метод є недобросовіс-
ним та аморальним по відношенню до дослі-
дженого об’єкту [4; 6];

–	 нав’язування бойкоту конкурентів. Дане 
явище широко набирає популярності у соціаль-
них мережах. Використання своїх покупців як 
механізм придушення конкурентів дуже попу-
лярний на сьогодні. Цей механізм виражається 
через надання неточних відомостей про компа-
нії, з метою її дискредитації та відвертає покуп-
ців від неї. Дана схема дуже популярна у системі 
«Prozorro», де продавці умисно фальсифіку-
ють факти про конкурентів задля перемоги  
у тендерах [4; 10];
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–	 примус до дискримінації постачальників 
або покупців. Раніше можна було спостерігати 
у соціальних видах реклами певні дискриміна-
ційні ноти, такі як: афроамериканці являються 
бідними людьми; струнка жінка – еталон краси; 
чоловік у формі – це герой. Але це дискриміна-
ція верств населення та возвеличення за певні 
досягнення. Певним чином компанії дискриміну-
вали людей, котрі не були схожими на «ідеаль-
них» героїв роликів, що викликало обурення. 
На теренах України уже введено закон «Про 
рекламу», котрий регулює подібний інформа-
ційний потік та не дає право на приниження за 
будь-якою ознакою [4; 7];

–	 корупція. У нашій країні це дуже велика 
проблема. Дане явище просочилося у всі 
аспекти нашого життя. Замовні статті, плата 
за пришвидшення процесів. У цьому аспекті 
можна навести приклад не доброчесної діяль-
ності на кордонах, коли підприємці займа-
ються ввезенням товару за пришвидшеною 
процедурою. Дуже часто це якраз і впливає 
на їх успіх, оскільки вони прагнуть до швидких 
та вигідних продаж, котрі не лише покрива-
ють хабар, але і принесуть високий прибуток 
в загалом. Цей інструмент широко використо-
вується на митниці, для пришвидшення про-
цесу перевезення товару та зменшення його  
контролю. Нараховується близько 10 мільяр-
дів доларів на рік, і це дуже вагомий показник 
недобросовісної роботи як самої структури, так 
і підприємців, котрі вдаються до подібних проти-
правних дій [4; 9];

–	 досягнення неправомірних переваг. 
Недобросовісні підприємці не цураються вико-
ристовувати різні методи для досягнення висо-
кого рівня прибутку та масштабування бізнесу на 
теренах інших держав. Подібна ситуація висвіт-
люється у багатьох засобах масової інформації: 
на час війни компанії використовують гумані-
тарну допомогу для розширення свого асорти-
менту, використання продовольчих програм для 
перевезення своїх товарів. Одним із яскравих 
прикладів є використання «зернових коридо-
рів» задля реалізації продукції закордоном. 
Особливо винахідливі підприємці використову-
ють міжнародні ініціативи для продажу зерна за 
кордоном, коли вивозять його нелегально [4; 8].

3.	 Незаконне збирання та розголошення кон-
фіденційної інформації та використання комер-
ційних таємниць. Його елементи взаємопов’язані 
між собою та доповнюють одне одного. Дане 
поняття проявляється наступним чином: 

–	 незаконний збір комерційної інформа-
ції. Даний вид несе за собою ціле напрямлене 
добування інформації про конкурента (його 
діяльність) незаконним шляхом (без офіційного 
запиту до компанії). Це пряме порушення кор-
донів компанії та її безпеки [4];

–	 розголошення комерційної таємниці. 
Тобто це поняття несе за собою свідоме поши-
рення даних, котрі були описані вище. Дуже 

часто у практиці можна почути про підписання 
договорів, які зобов’язують звільненого співро-
бітника не розголошувати процеси, котрі від-
бувалися у компанії. Також передбачені запо-
біжні заходи у вигляді спеціальних доступів, які 
можуть дозволити вивчення та використання 
інформації компанії для певних осіб [4];

–	 незаконне використання комерційних 
таємниць організації. Тобто коли інша компанія 
або фізичні особи використовують інформацію 
для нанесення шкоди іншому підприємству [4].

Отже, коли настає той момент, коли під-
приємство може стикнутися з однією із вище-
перерахованих проблем, починаються штучні 
перепони, виливання інформації або її продаж 
стороннім особам. І саме на цьому етапі керів-
ництву підприємств (і директорові, і менеджеру, 
і юристу) варто тісно співпрацювати разом для 
розробки шляхів вирішення проблеми, зна-
ходження її джерела та прийняття мір для її  
усунення [4; 11].

В Україні існує орган, котрий регулює конку-
ренцію та її доброчесність – Антимонопольний 
комітет України (надалі – АМКУ). Даний орган 
створено ще у 1992 році для забезпечення дер-
жавного захисту у сфері конкуренції підприєм-
ницької діяльності [11].

Завдяки інформації, наданій АМКУ підпри-
ємство може розробити контрзаходи на одну 
із перепон з боку недоброчесного конкурента, 
а саме використати наступні інструменти [10; 11]:

–	 притягнути до адміністративної відпові-
дальності;

–	 подати судовий позов;
–	 притягнути компанію до кримінальної від-

повідальності.
Здійснення подібних заходів сприятиме від-

новленню справедливості, відновленню репу-
тації компанії та наданню права вимагати гро-
шову компенсацію за завдані збитки та покриття 
витрат на судовий процес, консультації юристів 
та витрачений час.

Висновки. Отже, недобросовісна конку-
ренція стала проблемою, що проникла у всі 
сфери підприємницької діяльності. Такі меха-
нізми функціонують в багатьох країнах і впли-
вають не лише на окремих учасників ринкової 
кон’юнктури, а й на ринок в цілому, переважа-
ючи доброчесну гру в цьому полі.

Виявлення та протистояння цьому явищу 
важливі, оскільки організація може понести 
збитки та відновитися після взятих заходів 
проти недобросовісного конкурента. На цьому 
етапі важливо провести ретельний аналіз, який 
допоможе зібрати доказову базу щодо неправо-
мірності дій або соціально-шкідливих виявів під-
приємства, яке було звинувачене.

Перемога на цьому етапі не лише допоможе 
підприємству, яке встояло, але також забез-
печить безпеку конкурентного середовища  
та запобігатиме подібним інцидентам у майбут-
ньому.
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