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ХАРАКТЕРИСТИКИ ІНФРАСТРУКТУРИ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ: 
ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ

У статті висвітлено тлумачення терміна «електронна торгівля» у контексті його інституційного та компо-
нентного призматичного сприйняття. Окреслено особливості функціонування електронної комерції у сучасному 
глобальному геоекономічному кліматі. Опрацьовано відомості онлайн-платформи економічного спрямування Forbes 
Advisor, досліджено світовий ринок електронної комерції в 2024 році. Проаналізовано фундаментальні відмінності 
модерної форми цифрової комерції від структури традиційної торгівлі. Проілюстровано актуальні тенденції архітек-
тури е-комерції, а саме провідні суб’єкти глобального цифрового ринку – як державні гравці, так і транснаціональні 
корпорації. Виокремлено ключові компоненти сукупного потенціалу сучасної електронної комерції – «соціальну» та 
«мобільну» торгівлю. Висвітлено вагомі загрози та перспективи розвитку явища «електронної комерції». 
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CHARACTERISTICS OF E-COMMERCE INFRASTRUCTURE:  
CHALLENGES AND DEVELOPMENT PROSPECTS

The article highlights the interpretation of the term "electronic commerce" in the context of its institutional and component 
prismatic perception. Features of the functioning of electronic commerce in the modern global geo-economic climate are out-
lined. The results of the latest research and publications are analyzed. The influence of the pandemic climate, which treated the 
fundamental principles of traditional economic activity, was studied. Geopolitical threats caused by Russian aggression against 
Ukraine are considered. Indicators illustrating the importance of the field of digital entrepreneurship were analyzed. The infor-
mation of the Forbes Advisor online platform of economic direction was processed, and the global e-commerce market in 2024 
was studied. It is proved that the indicators of the mobility and adaptability of the e-commerce phenomenon are such attributive 
properties as: geographical distribution of the electronic potential of digital commerce, the concentrated advantage of American 
multinational corporations in the digital commerce market, the integrability of the digital commerce phenomenon. The results of 
the annual Global Digital Overview report, as of the beginning of 2023, were studied, and it was determined that the indicators 
of the information gap also characterize the architecture of the Ukrainian online market. The problem of information inequality, 
which arose in the context of the world's struggle with the devastating consequences of the COVID-19 pandemic, is consid-
ered. The fundamental differences of the modern form of digital commerce from the structure of traditional trade are analyzed.  
The specified nature of electronic commerce demonstrates the integrativeness, interconnectedness, and sensitive adaptability 
to the relevant mainstreams of the modern geo-economic climate inherited from globalization. Current trends in e-commerce 
architecture are illustrated, namely the leading actors of the global digital market – both state players and transnational corpo-
rations. A trend-based argumentation for trading efficiency of a new type of productivity is described, which can be illustrated 
by a triad of levels. The key components of the overall potential of modern e-commerce are highlighted - "social" and "mobile" 
trade. Significant threats and prospects for the development of the phenomenon of "electronic commerce" are highlighted.

Keywords: global economy, innovation, digitization, global e-market, e-commerce, digital commerce, e-business,  
social commerce, mobile commerce, e-commerce, information inequality, COVID-19 pandemic, Russian-Ukrainian war, digital 
security.
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Постановка проблеми. Поляризація методів реа-
лізації торговельно-економічної діяльності зумовила 
появу нових видів комерційних норм. Як-от, «електро-
нна торгівля» – показник проникнення інструментарію 
інформаційно-комунікативного клімату у глобальне 
фінансове середовище. Адаптивна структура цифрової 
комерції зумовила необхідність дослідження природи 
новітньої торговельної традиції. Вплив пандемічного 
клімату, що третирував фундаментальні засади тра-
диційної економічної діяльності, а також геополітичні 

загрози, викликані російською агресією проти Укра-
їни – усі ці показники ілюструють значущість царини 
цифрового підприємництва, що властиво постає кон-
ститутивним елементом глобального економічного  
світоустрою. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матику функціонування онлайн-ринку висвітлюють такі 
українські дослідники та науковці, як Карпенко М.Ю., 
Балик У.О., а також Колісник М.В. Специфіку інформа-
ційної безпеки та явища «цифрового провалля» харак-
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терно висвітлюють вчені вітчизняної наукової думки, 
зокрема, Адамович О. В., Єрмоленко О., а також Вла-
сенко Т. Повноцінний аналіз статистичного напряму 
забезпечують довідкові онлайн-платформи – Statista 
Market Insights, Forbes Advisor, Similarweb, IBM Blog, 
а також актуальний для електронного бізнесу Kyivstar 
Business Hub.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Особливості та тенденції функціону-
вання електронної торгівлі повноцінно висвітлюють 
такі українські дослідники й експерти, як: Федорова Х. 
чи Бергер А.Д. Актуальні показники розвитку циф-
рової комерції транслюють авторитетні диджитал-
платформи, наприклад, вже згадані Forbes Advisor чи 
Statista. Водночас попри загальне охоплення тематики 
е-торгівлі такі проблеми, як: впровадження гармонізо-
ваного правового регулювання цифрового поля; подо-
лання внутрішньодержавного та міжнародного інфор-
маційного провалля; а також питання гарантування 
відповідного цифрового та інформаційного безпеко-
вого середовища – усі ці чинники постають невиріше-
ними раніше елементами загальної проблематики. 

Мета статті полягає у висвітленні особливостей 
функціонування електронної комерції у сучасному гло-
бальному геоекономічному кліматі. 

Виклад основних результатів дослідження. 
Сучасна глобальна економічна архітектура органічно 
насичена атрибутами світової інноваційності та циф-
ровізації. Попри те, що за останню декаду міжнародне 
фінансове середовище функціонувало в умовах пан-
демічних трансформацій та загроз геополітичного 
характеру, пов’язаних насамперед з неспровокованим 
вторгненням держави-агресора – Російської Федерації 
на територію суверенної України, модерний архетип 
економічного світоустрою демонструє неабияку адап-
тивність. Ключовим патерном описаної господарської 
акліматизації постає інфраструктура глобальної елек-
тронної торгівлі. 

Згідно з відомостями онлайн-платформи економіч-
ного спрямування Forbes Advisor, у 2024 році світовий 
ринок електронної комерції становитиме 6,3 триль-
йона доларів [15]. Ба більше, за словами авторки 
статті «6 трендів глобального ринку e-commerce: що 
чекає бізнес у 2024» Христини Федорової, у 2024 році 
близько 21,2% від усіх роздрібних продажів відбувати-
меться онлайн [11]. Тож електронна торгівля легітимно 
постає фундаментальним елементом актуального еко-
номіко-фінансового клімату світового господарства. 

Термін «електронна комерція», (варіативність – 
«електронна торгівля», «е-торгівля», «e-commerce») є 
радше комплексним поняттям, яке можна розглядати 
з двох ключових теоретичних перспектив, що форму-
ють уніфіковане уявлення щодо суті предмета. Перша 
візія характеризує «електронну торгівлю» компонент-
ною складовою електронного бізнесу, який формує 
увесь масив глобальної транстехногічної комерцій-
ної традиції – себто такої, що користується продук-
тами новітньої інформаційно-комунікаційної системи 
взаємозв’язку [6, с. 6]. 

Друга перспектива наголошує на інституцій-
ній унікальності описаного явища [9]. «Електронна 
комерція» на відміну від торгівлі традиційної постає 
якісним показником рівня цифровізації економічного 
середовища як на локальному, так і на глобальному 

рівні. Іншими словами, обсяг ринку електронної тор-
гівлі зображає ступінь проникнення інформаційно-
комунікативних технологій у клімат торговельних  
взаємовідносин. 

Важливою призмою для розуміння ролі е-комерції 
в архетипі сучасних господарських контактів постає 
схема порівняльної парадигми електронної торгівлі з 
торгівлею традиційного шаблону. Конститутивна від-
мінність полягає у методах, якими послуговуються 
«ринки» звичаєвої комерції та торгівлі нового зразка 
[6, c. 16]. Традиційна господарська діяльність засто-
совує обмежений обсяг фізичного інструментального 
потенціалу, водночас електронна версія ведення біз-
несу реалізується на теренах цифровізованих плат-
форм інформаційно-комунікативних технологій. 

Іншою фундаментальною відмінністю постає пер-
цепція потреби споживача. Дистрибутивність товарів 
та послуг традиційного методу ведення торгівлі здій-
снюється по лінії підприємство – масова аудиторія. 
Заразом електронна торгівля пропонує «індивідуаліза-
цію» схеми взаємодії з потребами споживачів [8]. Опи-
сана змінна, властиво, розкриває адаптивну сутність 
електронної комерції – риси, що якнайвиразніше проя-
вила себе в умовах постпандемічного функціонування 
світової економіки [14].

Показниками мобільності та адаптивності явища 
електронної торгівлі постають такі атрибутивні  
властивості: 

Географічна дистрибутивність електронного 
потенціалу цифрової комерції. Е-торгівля поступово 
поглинає ринки КНР, США, Японії, Південної Кореї, 
Німеччини та Великої Британії. На ці держави припа-
дає найбільша генеративна частка глобальної електро-
нної господарської взаємодії. До прикладу, у 2022 році 
китайська трибутивність цифрової комерції охопила 
26,07% світового ринку – за обсягом онлайн-продажів 
у розмірі 1 538 мільярдів доларів [5]. Для Сполуче-
них Штатів Америки кількісні показники відповіда-
ють частці електронного ринку у 14,83% з сумою у 
875 мільярдів доларів онлайн продажів відповідно [5]. 
Властиво, що перевага Китаю у секторі залученості 
громадян у модерну форму комерційних взаємозв’язків 
зумовлена розвитком царини «соціальної торгівлі», 
себто комерції, що послуговується інструментами 
медіаплатформ [18]. У 2023 рівень проникнення соці-
альних мереж у суспільство КНР становив 74%, що 
складає близько 1 млрд громадян Республіки, заразом 
попри те, що відсоток проникнення для США був не 
набагато нижчим – 72,5% – такий показник формує 
середовище потенційного розвитку електронної комер-
ції виключно для аудиторії у 246 млн громадян вказа-
ного північноамериканського конкурента [5; 16]. 

Концентрована перевага американських транс-
національних корпорацій на ринку цифрової комерції 
постає другим показником сучасного архетипу елек-
тронної торгівлі. Відповідно до актуальної класифіка-
ції диджитал-платформи Similarweb, з п’яти провідних 
суб’єктів на глобальному електронному ринку товарів, 
три – Amazon.com, Ebay.com та Apple.com – є амери-
канськими за походженням. Інші дві – Samsung.com 
та Rakuten.co.jp – корпорації південнокорейського та 
японського генезису відповідно [17]. 

Інтегративність явища цифрової комерції –  
третій атрибут ринку електронної торгівлі. Властиво, 
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для сучасної архітектури глобальної е-комерції харак-
терна наявність функціональних відгалужень. Вже зга-
дану «соціальну торгівлю», що передбачає реалізацію 
господарських зав’язків за сприяння платформ соціоме-
дійного напрямку, супроводжує так звана «м-торгівля», 
себто комерція, що здійснюється через мобільні 
пристрої. Згідно з даними Statista Market Insights, у 
2023 році масштаби продажів у системі мобільної 
торгівлі сягнули 2,2 трильйона доларів, що становить 
60 відсотків усіх продажів електронної комерції у гло-
бальному вияві [13]. А втім, попри очевидну гнучкість 
та ефективність явища електронної торгівлі – новій 
цифровій інфраструктурі не бракує недоліків та загроз. 

З огляду на те, що електронна торгівля, де-факто, 
є доробком глобалізації, вона властиво успадкувала 
фундаментальну проблему світової взаємозалеж-
ності – нерівність. Однак цифрову комерцію акомпанує 
автентичний вид нерівності – цифровий розрив, що 
проявляється у відсутності рівного доступу до мережі 
інформаційно-комунікативних технологій [4]. 

Так зване «цифрове провалля» проявляється на різ-
них рівнях – місцевому, державному, регіональному 
та глобальному. Особливо істотним проблема інфор-
маційної нерівності постала в умовах боротьби світу 
з руйнівними наслідками пандемії COVID-19 [14]. 
Цифрові платформи – фундаментальні інформаційні 
артерії, що забезпечували не лише доступ до актуаль-
них новин, але й підтримували економічний клімат, що 
полого зміщувався у бік цифровізації господарських 
взаємовідносин на тлі постпандемічних фізичних 
перешкод для відновлення звичних обсягів традицій-
ної торговельної традиції.  

Відповідно до результатів щорічного звіту Global 
Digital Overview, станом на початок 2023 року кількість 
інтернет-користувачів налічувала 5,16 млрд людей, що 
становить близько 64% від усього населення планети. 
Властиво, що показники інформаційного провалля 
характеризують також й архітектуру українського 
онлайн ринку, де 47,8% населення володіють цифро-
вими навичками нижче позначки «базового рівня», 
себто на території України інформаційна нерівність 
проявляється насамперед у низинних показниках меді-
аграмотності населення [10]. 

В умовах повномасштабного вторгнення Російської 
Федерації на терени України цифрова нерівність була 
поглиблена численними атаками держави-агресора на 
критичну інформаційно-комунікаційну інфраструк-
туру. Спотворення набутого рівня Інтернет-покриття 
в Україні створило перешкоди не лише для належ-
ного функціонування торгівлі «цифрового» типу, але 
й зумовило створення інформаційного вакууму, що 
раніше заповнювався довоєнним інформаційно-техно-
логічним потенціалом.

Іншою потенційною загрозою постає безпекова 
вразливість архітектури цифрової торгівлі. З огляду 
на те, що в українському законодавстві немає прозо-
рого визначення понять «цифрова» та «інформаційна 
безпека», це унеможливлює формування середовища 
електронної захищеності учасників е-комерції. Тож 
властиво, що питання інтернет-вразливості є актуаль-
ним питанням у приматі функціонування інфраструк-
тури цифрового онлайн-господарства [1].

Водночас поряд зі соціальними чинниками інфор-
маційного провалля та цифрової вразливості існує 
також тенденційна аргументація ефективності торгівлі 
нового типу. Описану продуктивність можна проілю-
струвати тріадою рівнів. 

Перший рівень – екологічна адаптивність [11]. 
У зв’язку з характером своєї методологічної природи 
цифровий бізнес культивує дотримання екологічних 
норм, зокрема, й циклів сталого розвитку глобальної 
фінансової архітектури. 

Другий рівень – соціальна адаптивність. Згаданий 
цифровий розрив суттєво перешкоджає належному 
функціонуванню онлайн-ринків, та існують показники, 
що демонструють певне скорочення інформаційного 
провалля. Наприклад, за 2022 рік кількість користува-
чів мережі інтернет збільшилась на 2% [10]. Попри те, 
що цей показник ілюструє певне сповільнення процесу 
інформаційного покриття, все ж, згідно з авторами 
праці «Cучасні тенденції розвитку електронної комер-
ції» Заяць О. та Капко Я. частка електронної комерції у 
світовій торгівлі демонструє стале зростання [5]. 

Адаптивність до геополітичного ландшафту 
постає третім рівнем у тріаді продуктивності сучасної 
цифрової торгівлі. Російсько-українська війна трети-

Рис. 1. Роздрібна торгівля в секторі електронної комерції 
з прогнозом 2021–2026 (млрд дол. США)

Джерело: побудовано за [5]
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рувала фундаментальні принципи функціонування 
глобального економічного господарства. Згідно з відо-
мостями Forbes Ukraine, після падіння частки цифрової 
комерції у перші два тижні повномасштабного втор-
гнення, спостерігається пологе зростання у 2-3% від-
сотки [7]. Іншими словами, природа електронної тор-
гівлі демонструє не лише успадковану від глобалізації 
інтегративність та взаємопов’язаність, але й чутливу 
адаптивність до релевантних мейнстримів модерного 
геоекономічного клімату [14]. 

Висновки. Глобальна фінансова архітектура 
просякнута ідеями цифровізованого торговельного 

взаємозв’язку. Де-факто, реалізація диджиталізова-
ної форми підприємництва реалізується електронною 
комерцією – сегментом цифрового бізнесу, пройнятого 
новітніми методами інформаційно-технологічного 
інструментарію. 

Найважливішим патерном цифрової торгівлі є її 
компонентна адаптивність. З огляду на потребу подо-
лання деструктивних постпандемічних наслідків, а 
також руйнівних проявів сучасного геополітичного 
дисбалансу – електронна комерція легітимно ілюструє 
здатність до культивування набутого традиційною тор-
говельною думкою підприємницького потенціалу. 
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