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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ БІЗНЕСУ В УМОВАХ ВІЙНИ В УКРАЇНІ: 
ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ

Розвиток цифрової економіки вносить зміни в усі аспекти економічного середовища. Представники бізнесу зазна-
ють трансформації у розмірі, способах ведення справ та взаємодії з ключовими економічними структурами. Це при-
зводить до переосмислення основних завдань бізнес-адміністрування та управління під впливом цифрових технологій. 
Ці технології, базуючись на можливостях мережі Інтернет, формують цифрові платформи для бізнесу, де можна 
здійснювати операції, збирати дані, вибирати та порівнювати контрагентів, а також проводити фінансові операції. 
Нинішні реалії також підсилюють необхідність цифрової трансформації вітчизняного бізнесу. У статті розглянуто 
актуальність цифрової трансформації українського бізнесу в контексті численних викликів, що спричинені війною 
в Україні. Аналізуються інноваційні можливості, які відкриває цифрова трансформація для розвитку підприємств.  
Зазначено, що впровадження передових технологій, таких як великі дані (Big Data) або штучний інтелект (AI), дозво-
ляє оптимізувати управлінський процес, аналізувати дані для прийняття оперативних рішень, надавати індивідуальні 
пропозиції для клієнтів та прогнозувати ринкову динаміку підприємства. Також у дослідженні зроблено акцент на 
те, що в умовах війни для поліпшення цифрової трансформації українського бізнесу передбачена підтримка від Євро-
пейської інноваційної ради у розмірі 20 мільйонів євро на розвиток інновацій в Україні. Підкреслено переваги цифрової 
трансформації для вітчизняного бізнесу і визначено, що у 2022 році спостерігалося зниження показників цифрової 
трансформації українського бізнесу, що зумовлене впливом російсько-української війни. Підтримка підприємств під 
час воєнного конфлікту стає важливим завданням, але її виконання ускладнюється через порушення виробничих та 
логістичних ланцюгів, постійні обстріли та внутрішню міграцію. Не дивлячись на всі ці складнощі, для підприємців 
розроблені різноманітні проєкти, спрямовані на поліпшення цифрової трансформації вітчизняного бізнесу в умовах во-
єнного стану. Заплановано проведення подальших досліджень, які зосередяться на основних аспектах цифрової транс-
формації бізнес-процесів в умовах війни та післяконфліктного відновлення в Україні.

Ключові слова: цифровізація, цифрова економіка, процес європейської інтеграції, цифрові технології, цифрова 
трансформація бізнесу, глобалізація, інвестиції.

DIGITAL TRANSFORMATION ОF BUSINESS  
IN THE CONTEXT OF WAR IN UKRAINE: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

The development of the digital economy is changing all aspects of the economic environment. Businesses are undergoing a 
transformation in the size, ways of doing business and interaction with key economic structures. This is leading to a rethinking 
of the main tasks of business administration and management under the influence of digital technologies. These technologies, 
based on the capabilities of the Internet, form digital platforms for business, where it is possible to conduct transactions, col-
lect data, select and compare counterparties, and conduct financial transactions. Current realities also reinforce the need for 
digital transformation of domestic business. The article considers the relevance of digital transformation of Ukrainian business 
in the context of numerous challenges caused by the war in Ukraine. The article analyses the innovative opportunities offered by 
digital transformation for the development of enterprises. It is noted that the introduction of advanced technologies, such as Big 
Data or artificial intelligence (AI), allows optimising the management process, analysing data to make operational decisions, 
providing individual offers to customers and forecasting the market dynamics of the enterprise. The study also emphasises that 
in the context of the war, the European Innovation Council has provided €20 million in support for the development of innova-
tions in Ukraine to improve the digital transformation of Ukrainian businesses. The article emphasises the benefits of digital 
transformation for domestic business and identifies that in 2022 there was a decline in the digital transformation of Ukrainian 
business due to the impact of the Russian-Ukrainian war. Supporting businesses during the military conflict is becoming an 
important task, but its implementation is complicated by disruptions in production and logistics chains, constant shelling, and 
internal migration. Despite all these difficulties, various projects have been developed for entrepreneurs to improve the digital 
transformation of domestic businesses under martial law. Further research is planned to focus on the main aspects of the digital 
transformation of business processes in the context of war and post-conflict recovery in Ukraine.

Keywords: digitalization, digital economy, European integration process, digital technologies, digital business transformation, 
globalization, investments.
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Постановка проблеми. У сучасному цифровому 
ландшафті, що швидко розвивається, Україна стика-
ється з унікальним набором викликів і можливостей у 
сфері трансформації бізнесу.

Оскільки Україна долає складнощі війни та циф-
рової трансформації, вкрай важливо розуміти світові 
тенденції інвестування в цифровізацію та формування 
цифрової економіки. Більше того, економіка України 
повинна відповідати цим глобальним процесам, одно-
часно вирішуючи відповідні виклики, що виникають 
на цьому перетині. 

Інтеграція сучасних цифрових технологій в еконо-
мічні процеси України є важливим аспектом розвитку 
вітчизняного бізнесу. Досягнення високого рівня при-
бутковості суб'єктів малого підприємництва та забезпе-
чення успішного довгострокового розвитку неможливе 
без безперервної цифровізації всіх важливих процесів. 
Останніми роками використання цифрових техноло-
гій українським бізнесом стало важливою передумо-
вою його динамічного зростання та збереження кон-
курентоспроможності в умовах жорсткої конкуренції.  
І саме для аналізу зовнішнього та внутрішнього сере-
довища, оптимізації бізнес-процесів, стратегічного та 
оперативного планування активно використовуються 
ці технології.

Посилити свої ключові компетенції, а також під-
вищити ефективність управління функціональними 
та стратегічними компонентами в рамках усієї сис-
теми управління (включаючи виробництво, маркетинг, 
фінанси, логістику тощо) та стратегічними бізнес-оди-
ницями дозволяє цифровізація. Крім того, це дозволяє 
створити ефективні механізми управління бізнес-ризи-
ками. Таким чином, впровадження та розвиток циф-
рових технологій стали одним з найбільш актуальних 
напрямків дослідження у сфері розвитку національної 
економіки, що впливає не лише на окремі підприєм-
ства, але й на регіони та країну в цілому.

Цифровий порядок денний України, відомий як 
«Україна 2030 – країна з розвиненою цифровою еко-
номікою», окреслює стратегічні та операційні напрями 
цифрової трансформації, сценарії розвитку, а також 
перелік ініціатив та проєктів з цифровізації. Однак 
для повного розкриття потенціалу цифрової транс-
формації бізнесу в умовах війни в Україні необхідно 
розробити пропозиції щодо поглиблення інвестицій-
ної політики для соціально-економічного розвитку в 
цифровій сфері. Рухаючись вперед, Україна повинна 
розглянути стратегію поглибленої цифровізації еко-
номіки, щоб подолати розрив з провідними країнами. 
Ця стратегія має не лише подолати структурну та тех-
нологічну відсталість, а й трансформувати підходи до 
процесів управління економікою та системи прийняття 
рішень, щоб ефективно реагувати на поточні та май-
бутні виклики. Це передбачає впровадження гнучкої 
нормативно-правової бази для цифрових технологій 
у всіх секторах економіки, державного управління та 
суспільного життя.

На тлі цих викликів партнерство для досягнення 
глобальних цілей, які дає цифровізація, має вирі-
шальне значення. Участь України в програмі «Цифрова 
Європа» та її фінансування проєктів з оцифрування є 
прикладом потенціалу глобального партнерства для 
досягнення цілей сталого розвитку за допомогою  
цифровізації. 

Саме цифрова трансформація допомагає оптимі-
зувати бізнес-процеси компаній та формувати конку-
рентні переваги, забезпечуючи здатність до оператив-
ної реакції на потреби споживача. В науковій літературі 
все частіше з'являються наукові публікації, що розгля-
дають актуальні питання щодо цифрової трансфор-
мації бізнесу та бізнес-моделей, але термінологічний 
апарат та процес самої цифрової трансформації ще не 
є повністю дослідженими. Тому дані питання є досить 
актуальними та потребують вимагають подальшого 
розгляду. Також необхідно розглянути питання ролі 
цифрової трансформації в економічному відродженні 
України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дження щодо перспектив розвитку процесу цифро-
візації присвячені праці таких зарубіжних вчених, як 
О. Мерло, А.Б. Ейзінгеріх [3] та Л. Сендіс [7]. Україн-
ські науковці, зокрема О.М. Вінник [11] та І.І. Ніколіна, 
І.О. Гулівата [4], звертають свою увагу на аспекти про-
цесу цифровізації у відношенні до ефективності госпо-
дарської діяльності суб'єктів господарювання, а також 
аналізують стан та перспективи розвитку цифрової 
трансформації. Цифровізація української економіки, 
а також світові тенденції інвестування в цифровізацію 
ставлять перед країною важливі питання та виклики. 
Необхідність узгодження інвестиційної політики зі 
швидкими змінами в цифровій економіці стає все 
більш нагальною. Тому, розуміння та прийняття цих 
цифрових тенденцій є важливими для сталого розви-
тку економіки України.

Інтеграція цифрових технологій в усі сфери сус-
пільства та держави обіцяє прискорити досягнення 
спільних економічних та соціальних цілей, пропону-
ючи більш ефективний та якісний шлях вперед. Вра-
ховуючи поточний рейтинг України за рівнем циф-
ровізації, для країни стає вкрай важливим визначити 
пріоритети цифрової трансформації як засобу приско-
рення розвитку .

Також різні проблем цифрової економіки дослі-
джують такі науковці, як Л. Вербівська, М. Абрамова, 
М. Ґудзь, В. Лифарь, О. Хілуха [10].

Основною траєкторією еволюції сучасного сус-
пільства є цифровізація всіх його сфер. Сучасні інфор-
маційні технології є невід’ємною частиною нашого 
життя та постійно впливають на різні економічні, 
соціальні, технічні та управлінські системи [6]. Про-
цеси цифровізації відіграють важливу роль у розви-
тку економічної діяльності та забезпеченні безпеки 
національних інтересів. І як результат, становлення та 
швидкий розвитку цифрової економіки, який характер-
ний всебічним впровадженням та застосуванням нових 
інформаційних технологій в різних сферах економіч-
ного життя, стає глобальними тенденціями у розвитку 
світової економіки.

В сучасній науковій літературі не існує єдиного 
визначення цього поняття. Ряд науковців визначають 
цифровізацію як невід'ємну складову сучасної гло-
бальної економіки, яка сприяє більш раціональному 
управлінню ресурсами, оптимізації моделей управ-
ління бізнесом) та структурним змінам. Науковці 
підкреслюють, що цифрова трансформація є природ-
ним процесом розвитку суспільства та бізнесу. І саме 
цифрова трансформація ліквідує бар'єри та глобалізує 
ринок. Успіх чи невдача в цьому так званому змаганні 
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розділить світ на дві категорії: свідомі країни-лідери, 
що створюють цінності та інновації, формуючи май-
бутнє, та країни, які відстають у цивілізаційному плані. 

На думку І.Г. Яненкової [13], основа успішної інте-
грації у глобальні ринку полягає в розвинених іннова-
ційних екосистемах високотехнологічних галузей, які 
можуть служити основою для розвитку передових сек-
торальних та регіональних кластерів, де відбувається 
глибока смарт-спеціалізація. Схожу думку висловлю-
ють і Е. Довгаль та Л. Махова [2], зауважуючи, що 
існує пряма зв'язок між розвитком цифрової економіки 
в країні та добробутом її населення: без покращення 
добробуту реальне встановлення цифрової економіки 
стає складним, і без цього ріст добробуту стає прак-
тично неможливим. Таким чином, цифровий розвиток 
України відіграє значущу роль у прискоренні еконо-
мічного та соціального розвитку країни, направляючи 
її економічний та інноваційний потенціал на шлях 
міжнародної конкурентоспроможності та підвищення 
ефективності української промисловості.

Мета статті полягає в у дослідженні актуаль-
ності цифрової трансформації українського бізнесу в 
умовах війни, аналізі інноваційних можливостей, які 
відкриває цифрова трансформація для розвитку під-
приємств та вітчизняного бізнесу. Дослідження також 
акцентує увагу на викликах, з якими стикаються під-
приємства під час війни, та на заходах, спрямованих 
на поліпшення цифрової трансформації в умовах  
воєнного стану.

Виклад основних результатів дослідження. Про-
цес цифрової трансформації в Україні, зокрема в сфері 
бізнесу, розпочався задовго до повномасштабного 
російського вторгнення. У 2019 році було створено 
Міністерство цифрової трансформації України, мета 
якого полягає в будівництві цифрової держави, вільної 
від бюрократії, повністю без паперів та без необхід-
ності відвідувати державні установи.

В цьому контексті цифрова трансформація вітчиз-
няного бізнесу включає в себе впровадження сучас-
них технологій у бізнес-процеси в Україні. Цей підхід 
передбачає не лише встановлення нового обладнання 
чи програмного забезпечення, а й радикальні зміни в 
управлінських підходах, корпоративній культурі та 
зовнішніх комунікаціях. Такий підхід призводить до 
підвищення продуктивності праці співробітників, 
задоволеності клієнтів і покращення репутації бізнесу. 
Технології цифрової трансформації бізнесу сприяють 
організації максимально персоналізованої взаємодії, 
яку більшість клієнтів високо цінує.

Цифрова трансформація не обов'язково асоцію-
ється з впровадженням конкретних цифрових техноло-
гій. Досягнення цифрової трансформації передбачає, 
що цифровізація та оцифрування є лише передумовами 
для цього процесу.

Щодо термінів «цифровізація» та «цифрова транс-
формація», у науковій літературі часто спостерігається 
ототожнення їх значень. Проте, наша точка зору поля-
гає в тому, що цифровізацію слід розглядати як етап 
на шляху до досягнення цифрової трансформації. 
Перший термін можна розцінювати як широке впро-
вадження інформаційних технологій для заміни «руч-
них» бізнес-процесів, оптимізації усіх сфер діяльності, 
виробництва, комунікацій, процесів управління, ана-
лізу та прийняття рішень.

У той час як цифрова трансформація представляє 
собою глибоку зміну форми діяльності, перебудову 
організаційної структури, використання нових бізнес-
моделей, впровадження нових джерел та форм отри-
мання доходу, залучення широкого кола споживачів, 
підвищення обслуговування клієнтів на новий рівень 
та змішування сфер функціонування у нових форма-
тах, включаючи цифрові платформи. Отже, викорис-
тання інформаційних технологій не є самою цифровою 
трансформацією та не є її основою – це лише інстру-
мент для досягнення цієї трансформації.

Загалом процес цифрової трансформації визнача-
ється як рух від оптимізації до революції.

Області цифрової трансформації включають такі еле-
менти, як функції, бізнес-процеси та бізнес-моделі, біз-
нес-екосистеми, організаційну культуру та оточення [1].

Перехід від оптимізації до цифрової економіки, 
який визначається як цифрова трансформація, часто 
розпочинається як реакція на змінні потреби спожива-
чів. Цей процес спрямований на оптимізацію взаємодії 
з клієнтами, швидке та повне задоволення їх потреб, а 
також на створення та обробку інформації про клієнтів. 
Часто ці зміни розширюються, охоплюючи бізнес-про-
цеси, організаційну структуру тощо у процесі транс-
формації.

Щодо успішної реалізації процесу цифрової транс-
формації, що потребує значної зосередженості та уваги, 
зусиль та ресурсів, перш за все необхідно чітко визна-
чити його ціль і розуміти завдання, що поставлені. 

Це передбачає проведення аналізу поточної ситуа-
ції для визначення «Де ми стикаємося з проблемами?», 
«Які загрози існують?», «Які можливості доступні і як 
їх можна використати?». Такий підхід дозволяє уточ-
нити сфери, в яких необхідно внести зміни, і обрати 
відповідні технології.

На наступному етапі стає можливим сформулювати 
цілі, розробити стратегію, скласти дорожню карту та 
вибрати інформаційні технології. Надзвичайно важ-
ливо провести оцінку та визначити обмеження влас-
ного бюджету, оскільки впровадження нових техно-
логій вимагає не тільки витрат на самі технології, але 
й на навчання персоналу (або його нове наймання) та 
обслуговування.

Цифрова трансформація має базуватися на чіт-
кому керівництві, контролі та встановленні необхід-
них показників. Керівництво відіграє ключову роль 
у формуванні корпоративної культури та співпраці з 
персоналом, оскільки суттєві зміни часто викликають 
опір працівників. Важливо також мотивувати та пере-
конувати персонал у необхідності позитивному ефекті 
трансформації та важливості цього процесу для покра-
щення індикаторів ефективності діяльності та резуль-
тативності. Саме питання навчання персоналу вини-
кає особливо гостро, саме через те, що нові технології 
вимагають інших рівнів знань, умінь та навичок у їх 
використанні.

Важливим етапом є також виведення застарілих 
технологій з експлуатації, оскільки це дозволяє ефек-
тивно використовувати ресурси та уникнути дублювання 
затрат, будь то фінансові, трудові чи інтелектуальні.

Бізнес може обирати будь-який вектор в розвитку, 
керуючись своєю місією та наявними інструментами 
впливу на процеси. Проте саме цифрова трансфор-
мація володіє найвищим потенціалом, оскільки пред-
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ставляє собою новий прототип перебудови суспільства 
та економіки. Це досягається за допомогою впрова-
дження адаптивного модульного комплексу моделей і 
засобів, які повністю підлаштовуються до традиційних 
бізнес-моделей (рис. 1).

Слід зазначити, що цифрова трансформація сприяє 
виникненню різноманітних бізнес- та мережевих 
платформ або екосистем, виступаючи як каталізатор 
для оновлення складових у структурі бізнес-моделей. 
Виникнення платформ стає можливим завдяки тех-
нологіям та збільшенню обсягу даних, які створю-
ються споживачами (але більшість з цих даних може 
бути доступно безкоштовно), а також через соціальні 
аспекти, такі як створення мереж або обмін інформа-
цією. Цифровізація бізнес-моделі підприємства забез-
печує систематизоване уявлення про ключові сфери 
її функціонування, які формуються і можуть служити 
напрямком для подальших перспективних досліджень 
та використовуватися як відправна точка для прийняття 
управлінських рішень щодо цифрових перетворень. 
Цифрова трансформація бізнес-процесів направлена 
на компанії, що оперативно здійснюють прийняття 
рішень, та швидко підлаштовують свої процеси до 
вимог сьогодення і швидко реагують на потреби своїх 
споживачів. Зокрема за допомогою таких інновацій-
них методів корпоративного розвитку створюються 
нові можливості. До таких інноваційних методів слід  
віднести: 

1) спільна робота над проєктами за допомогою 
хмарних технологій, що дозволяють ефективно вико-
ристовувати ресурси підприємства; 

2) використання стратегій для отримання та моне-
тизації мобільного трафіку, який вже перевищив  
трафік фіксованих пристроїв; 

3) використання стандартних рішень для ефектив-
ного розв'язання завдань і зекономлення часу.

Широкий асортимент додатків, розширень і конек-
торів сприяє оптимізації функціонування підприєм-
ства, скорочуючи час, необхідний для впровадження та 
налаштування. Згадані та інші інструменти цифрової 
трансформації знижують входові бар’єри в багатьох 
галузях. Початок та розвиток бізнесу стають більш 
простими завдячуючи різноманітним інструментам, 
що пропонує цифрова трансформація.

Важливо відзначити, що цифрова трансформація 
бізнесу має наступні переваги:

– зменшує витрати; 
– дозволяє уникати хибних рішень; 
– контроль витрат; 
– контролює рух грошових коштів; 
– на основі даних сприяє ефективному управлін-

ському прийняттю рішень і багато іншого.
Також важливо зазначити, що цифрова трансфор-

мація бізнесу за допомогою інноваційних технологій, 
таких як Big Data та штучний інтелект, забезпечує 
можливість ефективного аналізу інформаційних пото-
ків для швидкого прийняття управлінських рішень, 
пропонування персоналізованих послуг для клієнтів 
та прогнозування ринкової поведінки компаній. Однак, 
без чіткої стратегії та ясного бачення, будь-яке підпри-
ємство, незалежно від його розміру, не зможе ефек-
тивно управляти цифровими змінами. Тому важливо 
відзначити, що цифрова трансформація допомагає 
бізнесу рухатися у визначеному напрямку та досягати 
запланованих цілей. В сучасних умовах військового 
стану підприємства повинні перш за все зосередитися 
на ефективних методах відновлення економіки. Забез-
печення життєздатності бізнесу в умовах військового 

Рис. 1. Модель цифрової трансформації бізнесу
Джерело: https://www.researchgate.net/publication/334060652_Business_Model_Innovation_An_Interview_with_Alex_Osterwalder [5]
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конфлікту стає необхідним завданням, але й вкрай 
складним через порушення виробничих та логістичних 
ланцюгів, постійні атаки з боку агресора та примусову 
внутрішню міграцію.

З метою покращення цифрової трансформації 
вітчизняного бізнесу під час російсько-українського 
конфлікту Міністерство цифрової трансформації 
України, Офіс розвитку підприємництва та експорту,  
Дія.Бізнес та IAMPM ініціювали безкоштовні тренінги 
з цифрової трансформації бізнесу в умовах війни. 
Один із освітніх проєктів, «Цифровізація бізнесу: як 
зростати в умовах війни», ставив за мету надати під-
приємствам інструменти для роботи над цифровою 
трансформацією та демонструвати, як забезпечити 
клієнтам високий користувацький досвід та збільшити 
їхні прибутки [9]. Суть проекту – проведення п'яти 
безкоштовних вебінарів для представників бізнесу на 
тему цифрової трансформації вітчизняного бізнесу під 
час воєнних дій.

Враховуючи аспекти цифрової трансформа-
ції вітчизняного бізнесу, особливо в умовах війни, 
доцільно розглянути практичний аспект цієї проблеми, 
зокрема провести аналіз динаміки цифрової трансфор-
мації вітчизняного бізнесу в Україні (табл. 1).

Інформація, представлена у таблиці 1, свідчить про 
тенденцію зростання у період з 2018 по 2021 роки в 
Україні кількості підприємств, які користуються Інтер-
нетом. Однак у 2022 році відбулося зниження цього 
показника на 1723 підприємства через введення воєн-
ного стану. Порівняно з попереднім довоєнним пері-
одом, зокрема з 2019 року, спостерігалося зменшення 
частки підприємств, які використовують соціальні 
медіа, у загальній кількості підприємств на 1,4%.

З метою підвищення цифрової трансформації 
вітчизняного бізнесу в умовах російсько-української 
війни було передбачено фінансову допомогу від Євро-
пейської інноваційної ради на суму 20 млн євро для роз-
витку інновацій в Україні. Проект Seeds of Bravery буде 
триватиме два роки. Субсидії для українських старта-
пів та інноваційних підприємств складали 12 млн євро 
вже в 2023 році. Окрім грантів, заплановані заходи 
включають залучення додаткових інвестицій, просу-
вання українських проєктів, навчання підприємців, 
програми доступу до міжнародних ринків та інтегра-
цію української інноваційної екосистеми в європейські 

мережі. Будь-яка компанія може подати заявку на отри-
мання грантів до 60 000 євро [8].

Загалом, цифрова трансформація вітчизняного 
бізнесу визначається як перспективний напрямок для 
підвищення конкурентоспроможності та розвитку всіх 
учасників бізнесу. Основними перевагами даного про-
цесу для українського підприємництва є: 

1) наявність у цифровому просторі, що збільшує 
впізнаваність підприємств; 

2) нові канали взаємодії з клієнтами; 
3) акцент на клієнта як основу бізнесу; 
4) поліпшене прийняття рішень; 
5) підвищення ефективності та продуктивності; 
6) стимулювання інновацій; 
7) полегшення комунікації та колективної роботи 

через нові цифрові інструменти.
Висновки. До початку війни в Україні цифрові 

рішення активно впроваджувалися в різних секторах, 
таких як банківська справа і фінанси, сільське госпо-
дарство, харчове виробництво та енергетика. Цифрова 
трансформація в цьому контексті відігравала ключову 
роль у забезпеченні ефективного функціонування сус-
пільства, впливаючи на демократичну участь, освіту та 
державні послуги.

Під час війни цифровізація стала рятівним колом 
для українського народу та економіки, нарівні з осно-
вними послугами. Уряд України адаптував свої циф-
рові платформи для навчання, надання державних 
послуг та інших важливих для воєнних умов аспектів.

Цифровізація також стала невід'ємною частиною 
процесу реконструкції та модернізації економіки. Укра-
їна і надалі повинна дотримуватися цифрового підходу 
до реконструкції. Цифрова трансформація бізнесу в 
контексті військового конфлікту в Україні створила 
як виклики, такі і можливості. Використання потен-
ціалу цифрових технологій, узгодження інвестиційної 
політики з глобальними тенденціями та використання 
цифрової трансформації як каталізатора економічного 
прогресу матиме ключове значення для стабільного 
зростання та стійкості України в умовах викликів 
сьогодення. Оскільки Україна продовжує боротися зі 
складнощами війни, тому вкрай важливо використати 
весь потенціал цифрової трансформації бізнесу у пово-
єнному відновленні економіки держави. І у цьому про-
цесі ключову роль відіграють цифрові технології.

Таблиця 1
Цифрова трансформація бізнесу в Україні за 2019–2022 рр. 

Індикатор Роки
2019 2020 2021 2022 

Кількість підприємств, які мають доступ до мережі Інтернет, од. 43785 - 44508 42785 42785
у % до загальної кількості підприємств 86,4 - 86,6 85,1
Частка кількості підприємств, що використовують соціальні медіа, 
у загальній кількості підприємств, % 30,1 - - 30,1 – 29,1

з них:
– соціальні мережі 25,7 - - 24,3

– блоги чи мікроблоги підприємства 7,2 - -  6,8
– вебсайти чи прикладні програми (вебдодатки) для обміну 
мультимедійним вмістом (контентом) 12,8 - - 12,3

– інструменти обміну знаннями на основі Wіki 11,4 - - 11,0
Частка кількості підприємств, що купують послуги хмарних обчислень, 
у загальній кількості підприємств, % 10,3 - 10,2 9,8

Джерело: https://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2018/zv/ikt/arh_ikt_u.html [12]
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