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ЗБАЛАНСОВАНА СИСТЕМА МОНІТОРИНГУ ЯК ЕЛЕМЕНТ 

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

Статтю присвячено дослідженню збалансованої системи моніторингу як елементу системи управління під-
приємством. Метою дослідження є аналіз, систематизація та узагальнення наявних теоретико-методичних 
аспектів щодо впровадження збалансованої системи моніторингу та розробка концептуальних засад моніто-
рингу в системі управління підприємством. В дослідженні визначено, що моніторинг забезпечує комплексний 
контроль та аналіз різних аспектів діяльності, надаючи керівникам своєчасну та точну інформацію для прий-
няття ефективних управлінських рішень. Виявлено, що збалансована система моніторингу, яка враховує не 
тільки фінансові показники, а й нефінансові, дозволяє уникнути однобічного підходу в управлінні підприємством, 
сприяючи більш обґрунтованому прийняттю рішень. Дослідження ефективності використання збалансованої 
системи моніторингу дозволило виявити її позитивний вплив на підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств, зокрема через оптимізацію використання ресурсів, поліпшення якості продукції та зменшення витрат. 

Ключові слова: моніторинг, управління підприємством, ефективність, стратегічне планування, конкурен-
тоспроможність 

 
A BALANCED MONITORING SYSTEM AS AN ELEMENT OF ENTERPRISE 

MANAGEMENT SYSTEM 
 

The article is dedicated to the study of a balanced monitoring system as an element of the enterprise management 
system. The purpose of the research is to analyze, systematize, and summarize the existing theoretical and methodological 
aspects of the implementation of a balanced monitoring system and to develop conceptual foundations for monitoring 
within the enterprise management system. The study examines in detail the role of monitoring as an essential tool in the 
enterprise management system, particularly in the agricultural sector. It has been determined that monitoring ensures 
comprehensive control and analysis of various aspects of activity, providing managers with timely and accurate 
information for making effective managerial decisions. The research demonstrates that promptly identifying deviations 
and risks allows enterprises to quickly respond to changes, adjust their actions, and minimize potential losses, which is 
especially important in a dynamic market environment. It is substantiated that monitoring allows enterprises to evaluate 
the effectiveness of their activities from different perspectives: financial, production, human resources, and 
environmental, contributing to the identification of strengths and weaknesses in operations and helping to determine 
priority areas for development. Arguments are provided regarding the importance of monitoring in strategic planning, 
as it provides the necessary information for forming long-term plans, considering current and projected changes in 
market conditions. It has been revealed that a balanced monitoring system, which takes into account not only financial 
but also non-financial indicators, helps to avoid a one-sided approach to enterprise management, facilitating more 
informed decision-making. The study on the effectiveness of using a balanced monitoring system demonstrated its positive 
impact on improving the competitiveness of enterprises, particularly through the optimization of resource use, 
improvement of product quality, and cost reduction. It is noted that monitoring plays a key role in ensuring environmental 
standards and social responsibility of agricultural enterprises, which is an important factor for maintaining market 
reputation and complying with international norms. The application of modern automated monitoring systems enables 
enterprises to quickly adapt to changes in the external environment, respond to demand fluctuations, and make necessary 
adjustments to their activities.  

Keywords: monitoring, enterprise management, efficiency, strategic planning, competitiveness. 
JEL Classification: M11; M21; L21; Q56. 
 
Постановка проблеми. В сучасних умовах ве-

дення бізнесу підприємства стикаються зі значними 
викликами, пов'язаними зі зростанням конкуренції, ди-
намічними змінами ринкового середовища та 

підвищенням вимог споживачів. Це вимагає від підп-
риємств ефективної та оперативної адаптації до зовні-
шніх та внутрішніх змін, що можливе лише за умови 
наявності точних та актуальних даних для прийняття 
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управлінських рішень. У цьому контексті особливого 
значення набуває дослідження збалансованої системи 
моніторингу, яка дозволяє вчасно виявляти зміни в по-
казниках діяльності підприємства та оперативно реагу-
вати на можливі ризики та загрози. 

Основною проблемою є відсутність єдиного під-
ходу до інтеграції концепції моніторингу в загальну 
систему управління підприємством. Наявні інструме-
нти моніторингу часто обмежуються лише фінансо-
вими показниками або окремими аспектами діяльно-
сті, не враховуючи весь спектр факторів, що вплива-
ють на ефективність функціонування підприємства. Це 
призводить до неповноти інформації та ускладнює 
процес прийняття обґрунтованих рішень. Отже, про-
блема полягає в необхідності розробки ефективної 
концепції моніторингу, яка б інтегрувала різні показ-
ники діяльності підприємства, включаючи фінансові, 
виробничі, соціальні та екологічні аспекти. Така сис-
тема повинна забезпечувати цілісний та об'єктивний 
аналіз діяльності підприємства, дозволяючи керівни-
кам оперативно реагувати на зміни та формувати стра-
тегії сталого розвитку. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Пи-
танням дослідження систем моніторингу присвячено 
велику кількість наукових праць, зокрема такі вчені як 
Аксьонова І. [13], Батанова Т. [7], Бондаренко Я.В. [3], 
Борецька Н. П. [14], Буратчук Н.Ю. [1], Гайдучок Т. 
[8], Галаядова А. [11], Заярна Н. [6], Калінеску Т.В. [2], 
Малярець Л. М. [5], Мітрошичев І. [12], Олійник Т.І. 
[10], Півторак Д. І. [14], Погорєлов І.М. [3], Прохорова 
В.В. [4], Пушкарьова А. В. [15], Ракай Р. [11], Роскла-
дка А. А. [15], Роскладка Н. О. [15], Рябкова О. В. [16], 
Сабліна Н.В. [4], Сиром’ятникова О.В. [3], Штере-
веря А. В. [5] присвятили свої дослідження вивченню 
заданої тематики.  

Незважаючи на широке висвітлення теоретичних 
засад впровадження моніторингу в управління підпри-
ємством, деякі питання не розкриті в повній мірі, зок-
рема аспекти збалансованої системи моніторингу. 

Мета статті: аналіз, систематизація та узагаль-
нення наявних теоретико-методичних аспектів щодо 
впровадження збалансованої системи моніторингу та 
розробка концептуальних засад моніторингу в системі 
управління підприємством. 

Виклад основних результатів дослідження. Мо-
ніторинг є важливим інструментом у системі управ-
ління підприємством, який забезпечує комплексний 
підхід до контролю та аналізу різних аспектів діяльно-
сті. Його значення полягає в здатності забезпечувати 
своєчасну та точну інформацію для прийняття ефекти-
вних управлінських рішень. Оперативне виявлення 
відхилень та ризиків дозволяє керівникам підприємств 
швидко реагувати на будь-які відхилення від заплано-
ваних показників та тенденцій, що можуть свідчити 
про виникнення проблем або ризиків. Це сприяє своє-
часному прийняттю коригувальних заходів, мінімізу-
ючи можливі втрати. 

Крім того, моніторинг дозволяє оцінювати ефекти-
вність діяльності підприємства за різними показни-
ками, включаючи фінансові, виробничі, кадрові та еко-
логічні аспекти, виявляючи сильні та слабкі сторони 
діяльності та визначаючи пріоритетні напрямки для 
розвитку. Він також відіграє ключову роль у стратегіч-
ному плануванні, забезпечуючи необхідну інформацію 

для формування довгострокових стратегій та планів. 
На основі даних моніторингу керівники можуть прий-
мати обґрунтовані рішення, що враховують поточні та 
прогнозовані зміни ринкової ситуації. 

Моніторинг забезпечує підприємствам гнучкість та 
адаптивність до змін зовнішнього середовища, вклю-
чаючи зміни на ринку, нові вимоги споживачів та нор-
мативні акти, що особливо важливо в умовах нестабі-
льності ринкового середовища та посилення конкуре-
нції. Він також сприяє покращенню контролю за вико-
нанням завдань, дозволяючи керівникам ефективно ко-
нтролювати виконання поставлених цілей, оцінювати 
результати планів та визначати ступінь досягнення по-
ставлених задач. Це сприяє підвищенню дисципліни та 
відповідальності серед працівників. Моніторинг є не-
від'ємним елементом сучасної системи управління під-
приємством, який підвищує конкурентоспроможність, 
стійкість та здатність підприємства до розвитку в ди-
намічному середовищі. 

Збалансована система моніторингу є важливим ін-
струментом управління підприємством, який дозволяє 
забезпечити комплексний і збалансований підхід до 
оцінки діяльності. Її значення полягає в тому, що вона 
дозволяє підприємству систематично відстежувати та 
оцінювати ефективність своєї діяльності за різними на-
прямками, такими як фінансові результати, внутрішні 
процеси, навчання і розвиток, а також взаємовідносини 
з клієнтами. Це сприяє більш повному розумінню 
стану бізнесу та визначенню ключових факторів ус-
піху. Збалансована система моніторингу допомагає 
уникнути однобічного підходу до оцінки результатів 
діяльності підприємства, зосереджуючись не лише на 
фінансових показниках, а й враховуючи нефінансові 
аспекти, які впливають на довгострокову стабільність 
і розвиток. Вона дозволяє оцінювати ефективність дія-
льності з урахуванням як поточних результатів, так і 
перспектив на майбутнє, що сприяє більш обґрунтова-
ному прийняттю рішень. 

Система дозволяє встановлювати конкретні цілі та 
індикатори для кожної з ключових сфер діяльності, що 
забезпечує прозорість у процесі планування та реаліза-
ції стратегій. Це сприяє більшій залученості працівни-
ків, оскільки вони розуміють свою роль у досягненні 
цілей підприємства і мають можливість оцінювати свій 
внесок у загальний успіх. Крім того, збалансована сис-
тема моніторингу надає можливість швидко реагувати 
на зміни зовнішнього середовища та вносити корек-
тиви у стратегію та операційну діяльність для забезпе-
чення стабільного розвитку підприємства. Збалансо-
вана система моніторингу є ключовим елементом ефе-
ктивного управління, який дозволяє підприємству до-
сягати своїх стратегічних цілей, підвищуючи його кон-
курентоспроможність та забезпечуючи довгострокову 
стійкість. Вона сприяє поліпшенню якості прийняття 
управлінських рішень, підвищенню дисципліни вико-
нання завдань і загалом забезпечує більш ефективне 
використання ресурсів підприємства. 

Багато наукових досліджень зауважують, що збала-
нсована система моніторингу є важливим інструмен-
том для підприємств, оскільки вона дозволяє оптимізу-
вати витрати на ресурси, зокрема паливо та добрива [1-
5]. По-перше, ЗСМ забезпечує постійний контроль за 
споживанням ресурсів, що дозволяє виявляти надмірні 
витрати. За допомогою точного моніторингу 
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підприємства можуть знизити витрати на паливо, оп-
тимізуючи маршрути та час роботи техніки. Напри-
клад, система може контролювати кількість пального, 
що споживається транспортними засобами, та сигналі-
зувати про необхідність технічного обслуговування 
для підвищення ефективності. 

Також ЗСМ дозволяє аналізувати ефективність ви-
користання добрив на різних ділянках полів. Це допо-
магає оптимізувати дозування та скоротити надмірне 
використання, яке не приносить користі, але підвищує 
витрати. Крім того, завдяки інтеграції даних з різних 
джерел, таких як метеорологічні станції або датчики 
вологості ґрунту, система сприяє кращому прогнозу-
ванню потреб в добривах і воді. Це, в свою чергу, до-
зволяє підприємствам краще планувати витрати і уни-
кати зайвих втрат. 

Ще одним важливим базисом є можливість автома-
тизації процесів завдяки ЗСМ. Це знижує людський 
фактор і мінімізує помилки, що також веде до зни-
ження витрат. Крім того, система дозволяє підприємс-
твам оперативно реагувати на зміни, такі як раптове 
підвищення цін на ресурси, та вживати відповідних за-
ходів для оптимізації бюджетів. 

ЗСМ також допомагає підприємствам аналізувати 
ефективність використання техніки, виявляючи нера-
ціональне використання або простій обладнання, що 
споживає паливо без продуктивного результату. На ос-
нові отриманих даних можна приймати рішення щодо 
модернізації або заміни застарілої техніки, яка спожи-
ває надмірну кількість пального [6-8]. 

Водночас система дозволяє відстежувати витрати 
ресурсів у режимі реального часу, що дає змогу 

керівникам приймати оперативні рішення для зни-
ження витрат. Наприклад, якщо виявлено, що паливо 
використовується нераціонально, можна змінити гра-
фік роботи техніки або впровадити нові маршрути. Ще 
одним важливим елементом ЗСМ є можливість ство-
рення прогнозів на основі зібраних даних, що допома-
гає оптимізувати закупівлі ресурсів і уникати їх пере-
витрати. 

Збалансована система моніторингу також сприяє 
більш точному плануванню витрат на майбутні пері-
оди, враховуючи тенденції та динаміку використання 
ресурсів. Це дозволяє підприємствам розробляти 
більш ефективні стратегії використання ресурсів і зни-
жувати ризики, пов'язані з непередбаченими витра-
тами. 

У результаті, впровадження ЗСМ допомагає підви-
щити ефективність виробничих процесів, забезпечу-
ючи контроль над ключовими ресурсами. Завдяки 
цьому підприємства можуть не тільки знижувати ви-
трати на паливо та добрива, а й підвищувати свою кон-
курентоспроможність на ринку. 

Системи моніторингу в агробізнесі забезпечують 
точне відстеження стану ґрунту, вологості, темпера-
тури та інших агрометеорологічних показників. Вико-
ристання таких систем дозволяє фермерам отримувати 
оперативну інформацію про стан полів і швидко реагу-
вати на зміни умов. Вони допомагають оптимізувати 
процеси внесення добрив і поливу, що сприяє підви-
щенню врожайності та зменшенню витрат на ресурси 
(табл. 1). 

 

Таблиця 1 
Концепції моніторингу 

Концепція моніто-
рингу 

Характеристика Основна мета 

Фінансовий моніто-
ринг 

Відстеження фінансових показників, таких як при-
буток, витрати, ліквідність, грошові потоки. 

Контроль за фінансовою стабільністю та ефе-
ктивністю 

Операційний моніто-
ринг 

Контроль за поточними операціями підприємства з 
метою забезпечення ефективності виконання проце-
сів. 

Підвищення ефективності операційної діяль-
ності 

Стратегічний моні-
торинг 

Відстеження виконання довгострокових стратегій, 
аналіз ринкових умов, конкурентів і тенденцій. 

Забезпечення досягнення стратегічних цілей 

Екологічний моніто-
ринг 

Моніторинг впливу діяльності підприємства на на-
вколишнє середовище, дотримання екологічних 
норм. 

Зменшення негативного впливу на екологію 
та відповідальність перед суспільством 

Соціальний моніто-
ринг 

Відстеження соціальних показників, таких як умови 
праці, соціальна відповідальність і вплив на гро-
мади. 

Підтримка соціальної відповідальності та ре-
путації 

Інноваційний моні-
торинг 

Контроль за інноваційними процесами, досліджен-
нями та розробками, рівнем впровадження нових те-
хнологій. 

Сприяння розвитку інновацій та технологіч-
ного прогресу 

Ризик-орієнтований 
моніторинг 

Відстеження ризиків, що можуть вплинути на діяль-
ність компанії, аналіз змін у ризик-профілі. 

Управління ризиками для забезпечення ста-
більності 

Маркетинговий мо-
ніторинг 

Моніторинг ринкових показників, аналіз поведінки 
споживачів, ринкових тенденцій і конкуренції. 

Покращення ринкової стратегії та реагування 
на зміни 

Технічний моніто-
ринг 

Відстеження технічного стану обладнання, систем та 
інфраструктури для забезпечення безперебійної ро-
боти. 

Підтримка оптимального технічного стану та 
безпеки 

Проектний моніто-
ринг 

Моніторинг виконання проєктів, контроль термінів, 
бюджетів, ресурсів та досягнення результатів. 

Забезпечення успішного завершення проєк-
тів у заданих рамках 

Цифровий моніто-
ринг 

Використання цифрових технологій для монітори-
нгу даних, процесів і продуктивності в режимі реа-
льного часу. 

Підвищення точності та оперативності прий-
няття рішень через цифрові рішення 

Джерело: складено автором на основі  [9-12] 
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Крім того, технології моніторингу дозволяють зни-
зити ризики, пов'язані з екологічними факторами, та-
кими як посуха або надлишкові опади. Вони допомага-
ють фермерам краще планувати польові роботи, виби-
раючи оптимальні періоди для сівби або збору врожаю. 
Успішне впровадження таких систем сприяє раціона-
льному використанню ресурсів, таких як вода та доб-
рива, що веде до зниження виробничих витрат. Змен-
шення залежності від людського фактору знижує ри-
зик помилок у прийнятті рішень. 

Моніторингові системи також допомагають здійс-
нювати постійний контроль за станом рослин, що до-
зволяє своєчасно виявляти хвороби чи шкідників. За-
вдяки автоматизації процесів, фермери можуть опера-
тивно приймати заходи для запобігання втратам вро-
жаю. Технології дозволяють не тільки аналізувати по-
точну ситуацію, але й робити довгострокові прогнози, 
що є важливим елементом стратегічного планування в 
агробізнесі. Отримані дані допомагають у прийнятті 
рішень щодо раціонального використання земельних 
ресурсів. 

Розробка стратегій на основі точних даних дозволяє 
фермерам зменшити ризики, пов'язані з непередбачу-
ваними погодними умовами. Системи моніторингу 
сприяють підвищенню продуктивності та збереженню 
навколишнього середовища через раціональне викори-
стання природних ресурсів. Впровадження таких тех-
нологій є важливим кроком до сталого розвитку сіль-
ського господарства та підвищення конкурентоспро-
можності підприємств на ринку. 

Моніторинг сприяє дотриманню підприємствами 
нормативних вимог та стандартів, пов'язаних із забез-
печенням високої якості продукції та безпеки харчових 
продуктів, що є обов'язковим для збереження репутації 
та конкурентоспроможності на ринку. Використання 
системи постійного контролю дозволяє вчасно вияв-
ляти невідповідності та усувати потенційні загрози для 
споживачів, що сприяє зміцненню довіри до бренду. 
Для агропідприємств, які працюють у глобальних рин-
кових умовах, моніторинг є основою для збереження 
високих стандартів і дотримання міжнародних норм 
сертифікації рис.1. 

 
Рис. 1. Концепція моніторингу  

Джерело: розроблено автором 
 
Автоматизовані системи моніторингу дозволяють 

оперативно збирати та аналізувати дані про виробничі 
процеси, що надає підприємствам можливість швидко 
реагувати на зміни і вживати необхідні заходи для під-
тримки належної якості продукції. Підприємства, які 
впроваджують такі системи, знижують ризик виник-
нення порушень у технологічних процесах, що може 
мати негативні наслідки для кінцевої продукції. Моні-
торинг дає змогу контролювати весь цикл виробниц-
тва, від вирощування сировини до кінцевого продукту, 
забезпечуючи контроль на кожному етапі. 

Однією з ключових функцій моніторингу є можли-
вість виявлення проблем на ранніх стадіях 

виробництва, що дозволяє запобігти масштабним 
збоям і втратам. Це допомагає підприємствам уник-
нути штрафних санкцій і репутаційних втрат, що мо-
жуть виникнути через невідповідність стандартам яко-
сті або безпеки продукції. Впровадження систем моні-
торингу також сприяє підвищенню ефективності виро-
бничих процесів, оскільки своєчасне виявлення про-
блем дозволяє уникати значних витрат на їх усунення. 

Моніторинг грає центральну роль у підтримці агро-
підприємствами стабільного рівня якості продукції, 
оскільки він дозволяє постійно контролювати всі кри-
тичні точки виробничого процесу. Завдяки цьому агра-
рні компанії можуть гарантувати, що їх продукція 

Безперервність та 
своєчасність 

Відповідність законодав- 
чим нормам 

Точність та надійність 
Масштабованість 
Захист інформації 

ISO 9001:2015 (Системи управління якістю) 
ISO/IEC 27001:2013 (Системи управління 
інформаційною безпекою) 
ISO 14001:2015 (Системи екологічного ме-
неджменту) 
OHSAS 18001/ISO 45001 (Системи управ-
ління охороною здоров'я та безпекою праці) 
GDPR (Загальний регламент захисту даних) 

стандарти 
Нормативні ви-

моги 
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відповідає найвищим стандартам харчової безпеки. 
Впровадження інноваційних технологій моніторингу 
дозволяє автоматизувати процеси контролю, що зни-
жує вплив людських помилок на кінцевий результат. 

Крім того, моніторинг є важливим інструментом у 
підтримці високих екологічних стандартів виробниц-
тва, оскільки забезпечує контроль над впливом агроп-
ромислових процесів на навколишнє середовище. Зок-
рема, моніторинг дозволяє контролювати викиди за-
бруднюючих речовин, споживання ресурсів та управ-
ління відходами, що має важливе значення для змен-
шення негативного впливу на екосистеми. Аграрні під-
приємства, які активно застосовують екологічні стан-
дарти, за допомогою моніторингу можуть забезпечити 
їхню постійну відповідність нормативним вимогам. 

Системи моніторингу допомагають не лише у кон-
тролі за якістю, але й в аналізі ефективності викорис-
тання ресурсів, таких як вода, енергія, добрива, що 
сприяє економії та підвищенню рентабельності вироб-
ництва. Таким чином, агропідприємства можуть не 
лише покращити якість своєї продукції, але й оптимі-
зувати витрати, що робить їх більш стійкими до змін 
на ринку. Моніторинг також сприяє інтеграції процесів 
прогнозування, що дозволяє підприємствам приймати 
обґрунтовані рішення стосовно майбутніх виробничих 
циклів. 

В умовах сучасної конкуренції підприємства аграр-
ного сектору стикаються з високими вимогами до без-
пеки харчових продуктів, тому системи моніторингу 
стають інструментом забезпечення відповідності про-
дукції на всіх етапах виробництва. Вони дозволяють 
зберігати контроль над якістю, навіть при масштаб-
ному виробництві, що є особливо актуальним для під-
приємств, орієнтованих на міжнародні ринки. Конт-
роль за якістю продукції за допомогою моніторингу є 
частиною стратегії підтримки репутації надійного ви-
робника. 

Підприємства, що активно використовують збалан-
совані системи моніторингу, мають змогу скоротити 
витрати на аудит та сертифікацію, оскільки постійний 
контроль за процесами гарантує відповідність станда-
ртам без необхідності додаткових перевірок. Інтегра-
ція моніторингових систем з інформаційними техноло-
гіями дозволяє автоматизувати процеси звітності, що 

спрощує процедури комунікації з контролюючими ор-
ганами та знижує ризик виникнення помилок у доку-
ментації. Це надає підприємствам можливість зосере-
дитися на розвитку та впровадженні нових технологій, 
замість витрат часу на постійні перевірки [13-16]. 

Отже, сучасний моніторинг допомагає агропідпри-
ємствам адаптуватися до зростаючих вимог ринку, пі-
двищуючи якість продукції та забезпечуючи її відпові-
дність нормативам безпеки, що є основою їх успішної 
діяльності. 

Висновки. Моніторинг є невід'ємним елементом 
сучасної системи управління підприємством, що до-
зволяє забезпечити контроль, аналіз та адаптацію до 
динамічного зовнішнього середовища. Він є ефектив-
ним інструментом для своєчасного виявлення ризиків 
та відхилень, що дозволяє оперативно реагувати та мі-
німізувати можливі втрати. Моніторинг сприяє підви-
щенню ефективності підприємства шляхом надання 
обґрунтованої інформації для прийняття стратегічних і 
тактичних рішень. Збалансована система моніторингу 
забезпечує комплексний підхід до оцінки ефективності 
діяльності підприємства, охоплюючи не лише фінан-
сові, але й нефінансові показники. Це сприяє більш то-
чному розумінню поточного стану підприємства, під-
вищенню прозорості процесів та збільшенню рівня від-
повідальності серед працівників. Такий підхід дозво-
ляє підприємствам швидше адаптуватися до змін рин-
кового середовища, зберігаючи конкурентні переваги. 
Важливою перевагою ЗСМ є можливість оптимізації 
витрат на ресурси, що дозволяє підприємствам знижу-
вати витрати на паливо, добрива та інші ресурси. Крім 
того, завдяки автоматизації процесів моніторинг міні-
мізує вплив людського фактору, що зменшує ризик по-
милок і забезпечує більш ефективне використання ре-
сурсів. Впровадження збалансованих систем монітори-
нгу дозволяє агропідприємствам підвищити якість 
продукції, забезпечуючи контроль на всіх етапах виро-
бництва. Це створює умови для сталого розвитку та за-
безпечує підприємствам можливість більш ефективно 
конкурувати на глобальному ринку. У підсумку, моні-
торинг стає не лише інструментом контролю, але й ва-
жливим фактором розвитку та підтримки стабільності 
підприємства в умовах зростаючої конкуренції та змін-
ного ринкового середовища. 
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