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НАДАННЯ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ 

В КОНТЕКСТІ СТІЙКОСТІ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ: 
СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА НАПРЯМИ РОЗВИТКУ 

 
У статті розглядаються банківські послуги в контексті стійкості банківської системи: сучасні тенденції 

та напрями розвитку. Сучасний етап розвитку світової банківської системи функціонує в умовах загострення 
конкуренції та кризових явищ на фінансових ринках. Одним із основних чинників успішного розвитку вітчизняної  
банківської системи є політика постійних нововведень. В даний час інновації є ключовим чинником стабільності, 
конкурентоспроможності та сталого економічного зростання вітчизняних банків. Стійкий розвиток націона-
льної економіки супроводжується збільшенням обсягу фінансових операцій та підвищенням значущості вітчиз-
няного банківського сектору. Банківська система, будучи однією з найважливіших ланок ринкової економіки, 
різнобічно впливає на життєдіяльність суспільства. Вона не тільки забезпечує механізм міжрегіонального пе-
рерозподілу грошового капіталу, але й є ключовим елементом розрахункового та платіжного механізмів госпо-
дарської системи країни. За результатами проведеного дослідження встановлено, що вирішити проблеми, на-
копичені в національній банківській системі можна, застосовуючи досвід Великобританії, і основні постулати 
варто адаптувати в національну банківську систему що сприятиме  розвинути вітчизняний ринок банківських 
послуг та підвищити стійкість національної банківської системи. 

Ключові слова: банк, банківські послуги, банківські технології, Інтернет банкінг, мобільний банкінг, самооб-
слуговування, інновації. 
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PROVISION OF BANKING SERVICES IN THE CONTEXT 
OF THE SUSTAINABILITY OF THE BANKING SYSTEM: 
CURRENT TRENDS AND DEVELOPMENT DIRECTIONS 

 
The article examines banking services in the context of the stability of the banking system: current trends and 

directions of development. The current stage of development of the global banking system operates under conditions of 
intensified competition and crisis phenomena in financial markets. One of the main factors in the successful development 
of the domestic banking system is the policy of constant innovations.Currently, innovation is a key factor in the stability, 
competitiveness and sustainable economic growth of domestic banks. The sustainable development of the national 
economy is accompanied by an increase in the volume of financial transactions and an increase in the importance of the 
domestic banking sector. The banking system, being one of the most important links of the market economy, affects the 
life of society in many ways. It not only provides a mechanism for interregional redistribution of monetary capital, but is 
also a key element of the settlement and payment mechanisms of the country's economic system. This fact determines the 
importance of the banking sector in the socio-economic development of the state.The current realities of the banking 
business contribute to the identification of the main catalysts of domestic banking innovation activity: globalization of 
world financial markets and markets of banking services; growing competition from the banking and non-banking 
sectors; the world financial crisis. The above-mentioned factors significantly affect the qualitative and quantitative 
composition of banking institutions and their services and lead to key changes in consumer behavior, thus leaving banks 
with the only opportunity to preserve and increase their competitive advantages through the introduction of innovations, 
the direction of which determines the strategy for the development of the banking sector on medium-term perspective. 
Based on the results of the research, it was established that the problems accumulated in the national banking system can 
be solved by applying the experience of Great Britain, and the main postulates should be adapted to the national banking 
system, which will contribute to the development of the domestic market of banking services and increase the stability of 
the national banking system. 

Key words: bank, banking services, banking technologies, Internet banking, mobile banking, self service, innovations. 
JEL-класифікація: G 20, G 21, G 24 
 
Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку 

світової банківської системи функціонує в умовах за-
гострення конкуренції та кризових явищ на фінансових 
ринках. Одним із основних чинників успішного розви-
тку вітчизняної  банківської системи є  політика пос-
тійних нововведень. В даний час інновації є ключовим 
чинником стабільності, конкурентоспроможності та 
сталого економічного зростання вітчизняних банків. 
Стійкий розвиток національної економіки супрово-
джується збільшенням обсягу фінансових операцій та 
підвищенням значущості вітчизняного банківського 
сектору. Банківська система, будучи однією з найваж-
ливіших ланок ринкової економіки, різнобічно впливає 
на життєдіяльність суспільства. Вона не тільки забез-
печує механізм міжрегіонального перерозподілу гро-
шового капіталу, але й є ключовим елементом розра-
хункового та платіжного механізмів господарської си-
стеми країни. Цей факт зумовлює значущість банківсь-
кого сектору у соціально-економічному розвитку дер-
жави. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
нями дослідження банківських послуг в контексті стій-
кості банківської системи: сучасні тенденції та на-
прями розвитку займалися такі вчені як Блащук-
Дев’яткіна Н.З. [1], Барбашин С. [2], Гладких Д. М. [3] 
Дзюблюк О. В. [4] Майборода Л. [5] Барановський О. 
[6] Владика Ю.П., Безугла Л.С., Турова Л.Л. [7]. Однак 
незважаючи на значний внесок учених у розробку да-
ної тематики, питання розвитку банківських послуг по-
требують подальшого обґрунтування. 

Метою статті є аналіз та дослідження надання 

банківських послуг в контексті стійкості банківської 
системи: сучасні тенденції та напрями розвитку. 

Виклад основних матеріалів досліджень. Пото-
чні реалії банківського бізнесу сприяють виокрем-
ленню основних каталізаторів вітчизняної банківської 
інноваційної діяльності: глобалізація світових фінан-
сових ринків та ринків банківських послуг; зростаюча 
конкуренція з боку банківського та небанківського се-
кторів; світова фінансова криза. Вищеперераховані 
чинники суттєво впливають на якісний і кількісний 
склад банківських установ та їх послуг і призводять до 
ключових змін у поведінці споживачів, таким чином, 
залишаючи банкам єдину можливість зберегти та збі-
льшити свої конкурентні переваги за допомогою впро-
вадження інновацій, напрям яких і визначає стратегію 
розвитку банківського сектора на середньострокову 
перспективу. 

Сучасний рівень розвитку банківської системи не-
розривно пов'язаний із залученням клієнтської бази. З 
цією метою банки прагнуть розширити кількість опе-
рацій та послуг, що надаються, спрямованих, в першу 
чергу, на зростання рентабельності та конкурентоспро-
можності банківської установи. Для досягнення ефек-
тивності діяльності банківської установи варто розши-
рювати прибуткову базу та мінімізувати витрати від 
надання операцій. Важливим передумовою ефективно-
сті діяльності банків є залучення клієнтів, з одночас-
ним скороченням витрат, що сприятиме підвищенню 
конкурентних позицій безпосередньо банківської уста-
нови.  

Для досягнення позитивних результатів діяльності 
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банківських установ  за сучасних умов розвитку націо-
нальної економіки варто впроваджувати інноваційні 
банківські продукти та послуги, при цьому наголошу-
вати на партнерських взаєминах між клієнтом і банком 
рівнем конкуренції, динамічного розвитку науково-те-
хнічного прогресу. З свого боку фінансовим ринкам 
повинні бути притаманними  такі інноваційні банків-
ські послуги та продуктів, які повністю засновані на 
цифровізації діяльності банку як системи заходів, 
спрямованих на поглиблення співпраці з фінтех-ста-
ртапами з метою досягнення довгострокових цілей ро-
звитку пов'язаних з упровадженням інноваційних ме-
тодів роботи, нових банківських продуктів і послуг для 
збільшення та розширення клієнтської бази (мобільні 
та онлайн-платежі, локальні та транскордонні), авто-
матизація продажів та створення нових продуктів, ци-
фрові гаманці. Цифровізація банківських  установ 
сприяє оптимізації вартості транзакцій для клієнтів , 
багатоканальній системі та підвищенню лояльності, 
роботизованого переходу та фінансового планування. 

Результати проведеного дослідження свідчать про 
дієвість інноваційних програм з управління депози-
тами та кредитами; інноваційними програмами з уп-
равління торговими рахунками для валютного ринку 
Forex, брокерських компаній та інші, комерційні про-
дукти для банків; грошові перекази з однієї картки на 
іншу тощо. 

Особливим потенціалом для вдосконалення функ-
ціонування вітчизняної банківської системи є техноло-
гії із застосуванням криптографічної валюти, прикла-
дами можуть бути «віртуальні обмінники», «онлайн» 
та «оф лайн» гаманці, криптографічні банкомати та бі-
ржі. 

У сучасному світі цифрова економіка займає осно-
вне місце у всіх сферах суспільного життя, а також без-
сумнівно впливає на банківський сектор. Банківський 
сектор має високу чутливість до впровадження прори-
вних цифрових технологій. В даний час розвиток ри-
нку банківських послуг ґрунтується на їхньому диста-
нційному наданні клієнтам послуг. На розвиток таких 
послуг особливо сильно вплинула пандемія у 2020 р. 
режим самоізоляції дав змогу банкам активніше виво-
дити цифрові продукти та сервіси на новий рівень. 

За результатами проведеного дослідження обсяг 
дистанційних послуг, що надається банками, , відпо-
відно до яких електронні форми безготівкового обслу-
говування, які надають вітчизняні банківські установи 
в 2022 р. становили 67,9 %, а готівкового обслугову-
вання 31,1 % що свідчить про зростання кількості клі-
єнтів, які дистанційно керують власними рахунками 
[1]. 

У сучасній світовій економіці бізнес стає більш те-
хнологічним, зростає попит на автоматизацію та робо-
тизацію бізнес-процесів. У фінансовій сфері ці тенден-
ції виявляються найвиразніше. У боротьбі за клієнта 
банки прагнуть зробити свої сервіси та продукти мак-
симально персоналізованими та зручними для клієнта, 
а штучний інтелект і є такою технологією, призваною 
вирішувати подібні завдання. Тому варто очікувати, 
що найближчим часом ця технологія кардинально 

змінити принципи управління та функціонування в ба-
нківській сфері. 

На сучасному етапі розвитку до штучного інтеле-
кту можна відносити не лише розуміння мови, а й мо-
жливість до навчання та здатність до роздумів. Зазна-
ючи загального масштабного процесу глобальної інте-
грації людського розуму з розумом штучним, останній 
здатний отримати необмежену швидкість та масштаби 
еволюції, можливість швидкої роботи з величезними 
масивами даних, можливість набути ідеальної пам'яті 
для вирішення чизельних задач. 

У 1980 р. наприкінці двадцятого століття, відомі 
вчені в галузі теорії обчислень – Барр і Файгенбаум – 
запропонували визначення штучного інтелекту, згідно 
з яким він є галуззю інформатики, що займається роз-
робкою інтелектуальних комп'ютерних систем, тобто 
систем , які мають можливості, які традиційно пов'язу-
ють з людським розумом, тобто це – розуміння мови, 
навчання, здатність розмірковувати та вирішувати 
проблеми [2]. 

На сьогоднішній день технологіям штучного інте-
лекту вдалося зробити крок далеко вперед. Штучний 
інтелект є рядом алгоритмів і програмних систем, що 
володіють однією суттєвою властивістю – вони наді-
лені можливістю вирішувати деякі завдання таким чи-
ном, як це зробила б людина, яка роздумувала над їх 
розв'язанням. 

Варто наголосити, що фінансово-економічна сфера 
будь-якого високорозвиненої в плані інформаційно-ін-
телектуальних технологій держави традиційно опира-
ється не лише на об'ємні масиви даних, а й на можли-
вість їх високоточної обробки. Можна сказати, що для 
фінансово-економічного сектору, зокрема і банківсь-
кого, процеси автоматизації можливі завдяки впрова-
дженню штучного інтелекту. 

З огляду на вище перераховане стійке функціону-
вання національної банківської системи визначається 
запровадженням новітніх прогресивних банківських 
технологій розширенням обсягів та підвищенням яко-
сті банківських послуг. У свою чергу підвищення яко-
сті банківської діяльності зможе забезпечити стійкість 
національних банківських установ. 

 За сучасних умов функціонування національної ба-
нківської системи  під впливом кризових явищ та вій-
ськових лій банківській системі притаманні такі влас-
тивості: 

Всі елементи банківської системи прагнуть досяг-
нення єдиної специфічної мети. Оскільки цими елеме-
нтами є суб'єкти господарювання, то їх традиційними 
завданнями є: забезпечення суспільних потреб; 
 отримання прибутку; збільшення капіталу [3].  

Специфіка полягає в тому, що банки повинні дотри-
муватися нормативів, визначених НБУ. Саморегулю-
ваність банківської системи у поєднанні із взаємоза-
мінністю елементів створює основу для адекватного 
реагування на зміни у навколишньому середовищі. Ва-
рто зазначити, що зміна умов функціонування банку 
(тобто зміни кон'юнктури на банківському ринку, в 
економічній чи політичній ситуації країни) неминуче 
призводить до зміни політики безпосередньо банку. 
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Організаційна структура банківської системи має осо-
бливість, яка полягає в існуванні певних взаємозв'язків 
між елементами банківської системи (наприклад, фун-
кціонування бюро кредитних історій, Центрального 
каталогу кредитних історій, ринку міжбанківського 
кредитування), а також у наявності специфічних хара-
ктеристик самих елементів банківської системи, що є 
сутністю кожного окремого елемента, що виявляється 
у виконанні окремим елементом системи властивих 
йому функцій: залучення тимчасово вільних грошових 
коштів суб'єктів національної економіки; їх трансфор-
мація в кредитні та інвестиційні ресурси; проведення 
розрахункових операцій. Банківський сектор інтегро-
ваний у складний ланцюг економічних відносин, що 
пояснюється функціями, що виконуються банками на 
рівні економічної системи. В результаті процеси, що 
відбуваються в економічній та банківській системах, 
мають взаємозворотний вплив один на одного. Тому 
існує необхідність управління банківською системою з 
боку держави, щоб створити ефективний механізм ре-
гулювання грошово-кредитного обігу, що сприятиме 
економічному розвитку країни; запобігти фактам шах-
райства, маніпуляцій відсотковою ставкою тощо. Наці-
ональні та міжнародні нормативні акти в сукупності з 
правилами ділової етики формують фундаментальні 
засади бізнес-середовища у банківській сфері на 

умовах інноваційних продуктів вітчизняних банків. 
Інновації, що базуються на вже наявних продуктах, 

в першу чергу варто відзначити їх відносну дешевизну, 
а також низькі ризики невдач з огляду на вже наявний 
позитивний досвід впровадження попередніх продук-
тів або послуг. Хорошим прикладом є використання 
перехресних продуктів, наприклад, факторингу або лі-
зингу, які є варіантами звичайного кредитування з до-
датковими послугами. Такі інновації часом називають 
комбінаторними, маючи на увазі об'єднання різних те-
хнологій у єдиний комплексний пакет. 

Вище перераховані інновації не розглядають такі їх 
характеристики, як інтенсивність впливу та ефектив-
ність впровадження в банківську галузь, проте відобра-
жають найбільш суттєві властивості банківських інно-
вацій (рис. 1) та дають змогу структурувати іннова-
ційні процеси з метою виокремлення об'єкта та харак-
теру змін, прогнозування можливого результату. На ві-
дміну від універсальної класифікації інновацій стосо-
вно будь-яких галузей національної економіки класи-
фікація банківських інновацій є більш вузькою, проте 
вона дає змогу розглядати певні закономірності вини-
кнення інноваційної активності та впровадження інно-
вацій у банках, виокремлюючи напрям інноваційної 
стратегії в залежності від переважання певного типу. 

 

 
Рис.1. Класифікація банківських інновацій 

Джерело: розроблено авторами 
 
Стійкість банківської системи є формою руху, яка 

виражена динамічною характеристикою і розвитком 
цієї системи, при якому ефективно і повноцінно вико-
нуються функції банківської системи, а також одноча-
сно відбувається якісне поліпшення всіх її елементів, а 
не окремих частин [4]. 

Сутність «стійкості банківської системи» поєднує 
той факт, що основним елементом такої стійкості є ви-
конання кожним окремим банком (як структурної оди-
ниці системи) своїх специфічних функцій. Реалізація 
функцій банківськими установами піддається впливу з 
боку різноманітних чинників, тому, враховуючи, що 
банківська система є складною, цілісною структурою, 

що розвивається, аналіз економічного терміну «стій-
кість банківської системи» неспроможна вважатися 
повноцінним без урахування чинників ризику, які 
впливають на  її стійке функціонування.  

Залежно від впливу на стійкість банківського сек-
тора всі чинники ризику варто  виокремити на зовнішні 
та внутрішні (рис. 2). 

Варто зазначити, що у наведеній класифікації як-
ість банківських продуктів та послуг на банківському 
ринку є тим чинником ризику, який визначає ефектив-
ність функціонування банківської системи як елемента 
системи фінансового посередництва, здатного забезпе-
чити стабільний розвиток економіки в цілому. 

 1. Ефект дифузії (лідери, послідовники). 
 2. Ступінь ринкової новизни (світові, 
національні, локальні).  
3. Спрямованість ринку (формують нові 
ринки, задовольняють нові потреби наяв-
ного ринку) 

1. Ступінь зародження (реактивні, 
стратегічні). 
2. Місце у виробничому циклі (про-
дуктові, технологічні, ресурсні). 
3. Продуцент (банківські, зовнішні 
замовні) 

1.Глибина змін, що вносяться (ра-
дикальні, функціональні, мо-
дифікаційні). 
2.Масштаб впливу (точні, си-
стемні) 
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Рис. 2. Класифікація підходів щодо сутності економічного категорії "стійкість банківської системи" 

Джерело: розроблено авторами 
 
Останнім часом у світі все частіше виникають кри-

зові ситуації у різних економічних регіонах. Подібні 
явища є наслідком уразливості банківського сектора 
перед негативними впливами на ринку. Негативний 
вплив полягає в тому, що конкурентне середовище, що 
збільшується, знижує стійкість банківської системи. 
Наприклад, внаслідок конкурентної боротьби за кошти 
вкладників зростає тиск на фінансові результати діяль-
ності банківської системи  у бік його зниження. 

Ринок банківських послуг великою мірою залежить 
від ризиків, що впливають на стійкість банківської си-
стеми. Банківська система є формою руху, яка є дина-
мічною та ефективно розвивається за якої повноцінно 
виконуються функції банківської системи, а також од-
ночасно відбувається якісне поліпшення всіх її елеме-
нтів, а не окремих частин [5]. 

Зазначені підходи до розуміння економічного змі-
сту сутності «стійкості банківської системи» поєднує 
той факт, що основним елементом такої стійкості є ви-
конання кожним окремим банком (як структурної оди-
ниці системи) своїх специфічних функцій. 

Реалізація функцій банківськими установами підда-
ється впливу з боку різноманітних чинників. Тому, 
враховуючи, що банківська система є складною, ціліс-
ною структурою, що розвивається, аналіз економіч-
ного терміну «стійкість банківської системи» неспро-
можна вважатися повноцінним без урахування чинни-
ків ризику, які впливають її стійке функціонування. За-
лежно від сторони впливу на стійкість банківського се-
ктора всі чинники ризику можна виокремити на зовні-
шні та внутрішні (рис. 3). 

 
 Зовнішні чинники 

  
Політичні (політична стабільність, ступінь розви-

тку демократичних засад тощо 

 

 

Макроекономічні (рівень державного боргу, ін-

фляції, відсоткові ставки тощо.) 

 

Соціально-екологічні (ступінь забруднення до-

вкілля та використання енергозберігаючих технологій, 

якість життя населення, рівень бідності)  

Форс-мажорні (природні та техногенні катаст-

рофи, військові 

конфлікти тощо  

 
 

Рис. 3. Чинники ризику, що впливають на стійкість банківської системи 
Джерело: розроблено авторами 

 
Варто зазначити, що у наведеній класифікації як-

ість банківських продуктів та послуг на банківському 
ринку є тим чинником ризику, який визначає ефектив-
ність функціонування банківської системи як елемента 
системи фінансового посередництва, здатного забезпе-
чити стабільний розвиток економіки в цілому. Це зу-
мовлено тим, що надання банківськими організаціями 

різноманітних чинників збереження високого рівня 
прибули банки змушені брати на себе надмірні ризики. 
Фінансова криза, що відбулася, це наочно продемон-
струвала. Останнім часом у світі все частіше виника-
ють кризові ситуації у різних економічних регіонах. 

При дослідженні наданих послуг в контексті стій-
кості банківської системи важливе значення має частка 
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Підхід 
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економічної 
рівноваги 

Функціональний 
підхід 

Стійкість банківської системи 

Внутрішні чинники  

  

 Якість банківських продуктів та послуг 

на банківському ринку  

 

 Фінансові (якість активів та 

пасивів, ліквідність, достатність капі-

талу) 
 

 

 Управлінські (правильний вибір банків-

ської стратегії, постановка адекватних 

цілей тощо 
 

 

 Кадрові (кваліфікаційний рівень персо-

налу, міжособистісні взаємини  
 

 Технологічні (ступінь розвитку в 

банківському бізнесі сучасних техноло-

гій тощо). 
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активів банків у ВВП України. Приведені дані на рис.4 
свідчать, що за досліджуваний період спостерігається 
суттєве зменшення ефективності діяльності банківсь-
ких установ на фінансовому ринку. В 2013 р. частка 

активів банків до ВВП складала 87,23 %, а в 2022 р. –  
45,30 %. Тобто, має місце зменшення майже в два рази. 

 

 
Рис. 4. Частка активів банків у ВВП України за 2013  ̶2022 рр., % 

Джерело: розроблено авторами 
 

Така тенденція свідчить про суттєве зниження ролі 
банківського сектору в національній економіці. Прове-
дені дослідження свідчать, що для забезпечення на-
дання банківських послуг  в контексті стійкості банків-
ської системи потребує наступних шляхів їх вирішення 
(табл. 1). Отже, можна сформулювати основні 

проблеми розвитку банківської системи, модифікуючи 
банківські послуги, банківської системи Великобрита-
нії в основі яких є прагнення мінімізувати ризики за 
рахунок удосконалення процедури взаємодії з клієн-
тами на основі принципу їх розподілу. 

 
Таблиця 1 

Проблеми розвитку та формування стійкої національної банківської системи та шляхи їх вирішення 
Проблема Шляхи розв'язання 

Розвиток депозитних послуг 
Проблема залучення банками довгострокових вкладів 
(Депозитів) 

Створення позитивної репутації банку. 
Пом'якшити обмеження щодо нормативу, що встановлює співвід-
ношення вкладів населення та капіталу банку, щодо відносно дов-
гострокових коштів 

Проблема мінімізації ризиків дострокового відкликання 
вкладів (депозитів) 

Банки можуть пропонувати клієнтам вклади на терміни, установ-
леним  самим клієнтом, тобто клієнт сам вибирає певну кількість 
днів, на яке хоче відкрити вклад 

Розвиток кредитних послуг 
Проблема неправильної оцінки кредитоспроможності по-
зичальника 

Варто оцінювати кредитоспроможність клієнта виходячи з дохо-
дів підтверджених документально  

Прагнення банків до скорочення кількості документів, не-
обхідних для оформлення кредиту 

Варто розробити список документів, що відображають фінансо-
вий стан клієнта 

Відсутність бізнес-планів (інвестиційних проектів ), які 
можна фінансувати 

Взаємодія з навчальними закладами (вузами економічного спря-
мування ) для розробки соціально та економічно значущих проек-
тів 

Фінансова неграмотність населення Організація та фінансування семінарів та тренінгів, за  яких кліє-
нти банку зможуть докладніше дізнатися про механізми кредиту-
вання та інші послуги для населення 

Розвиток інноваційних послуг та банківських послуг для населення віддалених районів 
Відсутність у віддалених регіонах доступу до Інтернет Рішенням можуть стати інвестиції банків у розвиток систем кому-

нікацій 
Мережеві ресурси банків постійно перебувають під загро-
зою несанкціонованого доступу 

Створення сучасних засобів захисту банківських ресурсів 

Джерело: розроблено авторами 
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З огляду на це, Ісламський банк Великобританії 
пропонує власний план придбання клієнтом нерухомо-
сті за схемою «купівля-оренда». План заснований на 
спільному володінні та здачі в оренду: банк і клієнт 
придбавають нерухомість, по мірі погашення щоміся-
чних платежів. Багато аналітиків наголошують на заці-
кавленості банкірів Великобританії у розвитку альтер-
нативних видів банківських послуг поряд з традицій-
ними. У свою чергу це сприяє залученню нових клієн-
тів, сприяє стійкості банківської системи та розши-
ренню банківських послуг. 

У багатьох країнах розвивається вид банківських 
послуг, заснований на формуванні партнерських відно-
син між банком та клієнтом. Вони узгоджують спільну 
участь у реалізації будь-якого бізнес-плану (інвести-
ційного проекту) та спільне фінансування цього плану. 
Прибуток (або збитки) ділиться в заздалегідь в обумо-
влених пропорціях, що відповідають часткам участі в 

партнерстві.  В цілому основним пріоритетом стійкості 
банківської системи та  наданні банківських послуг є 
такі послуги та продукти, які забезпечать: поділ ризи-
ків між банком та клієнтом; достатніми для угоди ма-
теріальними  активами;  спрямованість діяльності ба-
нку на потреби клієнта;  прозорість операцій;  вза-
ємне стимулювання розвитку банку та клієнта; спри-
яння розвитку економіки загалом; орієнтація 
на розвиток принципу довіри клієнта фінансовому по-
середнику. 

Висновки. За результатами проведеного дослі-
дження встановлено, що вирішити проблеми, накопи-
чені в національній банківській системі можна, засто-
совуючи досвід Великобританії, і основні постулати 
варто адаптувати в національну банківську систему0 
що сприятиме  розвинути вітчизняний ринок банківсь-
ких послуг та підвищити стійкість національної бан-
ківської системи. 
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