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У статті досліджено практику управління бізнес-процесами підприємств у пост-конфліктних регіонах 
шляхом аналізу прикладів із різних галузей економіки. Як було виявлено в рамках цього дослідження, пост-
конфліктні умови становлять унікальні за своїм характером виклики для бізнесу, такі як порушення лан-
цюжків постачання, нестабільна політична ситуація та пошкоджена інфраструктура. Разом із тим, як 
визначено автором дослідження, ці виклики одночасно можуть передбачати і можливості для зростання 
та розвитку, особливо для тих підприємств, які здатні адаптувати власні стратегії та методи управ-
ління до місцевого контексту. Аналізуючи приклади з пост-конфліктних регіонів, автором статті було 
поставлено за мету ідентифікувати успішні стратегії управління бізнес-процесами підприємств у відпо-
відному контексті та запропонувати рекомендації, що можуть бути використані та реалізовані за поді-
бних ситуацій, відповідно – і для України як держави, що має пройти комплексний шлях відновлення після 
російської збройної агресії.

Ключові слова: управління бізнес-процесами підприємств, пост-конфліктні регіони, економічне віднов-
лення, післявоєнна відбудова, стратегії адаптації підприємств, інвестиції в розвиток.

This article examines the management practices of business processes in post-conflict regions by analyzing case 
studies from different industries. Post-conflict settings present unique challenges for businesses, such as disrupted 
supply chains, political instability, and damaged infrastructure. However, these challenges also offer opportunities 
for growth and development, especially for businesses that can adapt their strategies and management practices to 
the local context. By analyzing examples from post-conflict regions, the study aims to identify successful strategies 
for managing business processes in such contexts and offer recommendations that can be implemented in similar 
situations, including Ukraine, as it seeks to recover from the impact of Russian armed aggression. Post-conflict regions 
are typically characterized by destroyed economic and social structures, weak governance, and damaged infrastructure. 
For businesses directly impacted by military actions, challenges include rebuilding production facilities, repairing 
supply chains, and retaining human resources. At the same time, the study argues that post-conflict environments 
present opportunities for innovation and transformation, particularly for enterprises that can offer employment and 
help revive local economies. Access to finance is critical to support recovery and expansion under these conditions, 
especially when markets are disorganized, and infrastructure is damaged. The article presents case studies from 
countries such as Bosnia and Herzegovina, Rwanda, Iraq, and Colombia, demonstrating how businesses have 
navigated these challenging environments. The article identifies common challenges, including infrastructure damage, 
political instability, lack of access to finance, and shortages of skilled labor. It proposes strategies such as forming 
partnerships with international organizations, engaging with local communities, investing in training and capacity 
building, and adopting flexible risk management approaches. These strategies, although based on examples from 
specific countries, offer valuable lessons for Ukraine as it embarks on its post-conflict recovery. In addition, the article 
highlights the transformative potential of businesses in post-conflict regions and their role in economic recovery. The 
study recommends focusing on local partnerships, investing in human capital, and adopting flexible business models. 
Governments and international donors should create enabling environments by simplifying regulations and supporting 
infrastructure development, ensuring that business-led economic recovery can be both sustainable and inclusive.

Keywords: BPM of enterprises, post-conflict regions, economic recovery, post-war reconstruction, enterprise 
adaptation strategies, investment in development. 
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Постановка проблеми. Сучасні виклики 
у сфері управління бізнес-процесами підпри-
ємств у пост-конфліктних регіонах є однією 
з ключових проблем, яка потребує ретельного 
аналізу та розробки дієвих підходів. Стан еко-
номічної та соціальної інфраструктури після 
завершення конфлікту створює унікальні умови, 
що впливають на здатність підприємств віднов-
лювати свою діяльність. Розв’язання цієї про-
блеми вимагає глибокого розуміння факторів, 
що впливають на відновлення, а також механіз-
мів управління бізнесом у складних соціально-
економічних умовах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження, проведені як вітчизняними, так 
і зарубіжними науковцями, демонструють різно-
манітні підходи до вирішення проблем управ-
ління бізнесом у пост-конфліктних регіонах. 
Зокрема Александер Л., Гюндюз Ч. та Субеді Д. 
[1] вивчають роль бізнесу у пост-конфліктному 
економічному відновленні на прикладі Непалу, 
підкреслюючи важливість залучення місцевих 
громад та міжнародних партнерів для сталого 
розвитку. У дослідженні Палій Г. [2] акценту-
ється на досвіді відновлення економіки Боснії 
та Герцеговини після югославських війн, де 
особливий наголос робиться на проблемах від-
новлення виробничих секторів в умовах слаб-
кого інституційного середовища. Стюарт Ф. [3] 
у своїх роботах аналізує питання зайнятості 
в пост-конфліктних умовах, підкреслюючи її 
важливість для стабілізації соціально-економіч-
ного середовища. Разом із тим, у світовій прак-
тиці важливу роль відіграє розуміння сталих еко-
номічних моделей у пост-конфліктних умовах. 
Так, дослідження Прахалада К. та Рамасвамі 
В. [4] пропонує концепцію співтворення вар-
тості з клієнтами, що може бути застосовано до 
стратегій відновлення підприємств. Водночас 
дослідники Зойрінг С. та Мюллер М. [5] зверта-
ють увагу на необхідність формування стійких 
ланцюжків постачання в умовах турбулентного 
середовища. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значний 
внесок науковців у дослідження економіч-
ного відновлення пост-конфліктних регіонів, 
питання оптимального управління бізнес-про-
цесами в умовах руйнування інфраструктури 
та нестабільної політичної ситуації залиша-
ються недостатньо розкритими. Зокрема, 
потребують додаткового аналізу практики фор-
мування стратегічних партнерств між локаль-
ними та міжнародними бізнесами, а також 
способи зниження ризиків у пост-конфліктних 
регіонах.

Постановка завдання. Метою даного 
дослідження є визначення успішних страте-
гій управління бізнес-процесами підприємств 
у пост-конфліктних регіонах та розробка реко-
мендацій для підприємств, що функціонують 
в умовах післявоєнного відновлення. Для цього 

буде проведений аналіз конкретних прикладів 
з різних галузей економіки та регіонів, що пере-
жили конфлікт.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Механізми бізнес-процесів суб’єктів господа-
рювання, безперечно, трансформуються на 
основі мінливих умов зовнішнього середовища 
[6], а управління бізнес-процесами підприємств 
у пост-конфліктних регіонах вимагає особливо 
збалансованого та зваженого підходу, який 
повинен поєднувати та врівноважувати потребу 
у відновленні економіки та складність ведення 
економічної діяльності у нестабільному серед-
овищі. Пост-конфліктні регіони характеризу-
ються зруйнованими економічними та соціаль-
ними структурами, слабким управлінням та 
здебільшого пошкодженою інфраструктурою. 
Особливо важко відновлюватися саме тим під-
приємствам, які безпосередньо постраждали 
внаслідок бойових дій, адже руйнування вироб-
ничих приміщень, порушення логістичних лан-
цюгів та втрати персоналу ставлять такі підпри-
ємства перед необхідністю шукати нові підходи 
до управління та адаптації в умовах політич-
ної, соціальної та економічної нестабільності.  
І хоча спровоковані конфліктом проблеми та 
виклики можуть суттєво перешкоджати веденню 
бізнесом господарської діяльності, вони одно-
часно також створюють можливості для інно-
вацій та якісної трансформації підприємств. 
Безперечно, пост-конфліктний період – це час, 
коли місцеві підприємства можуть надати мож-
ливості для працевлаштування та сприяти від-
новленню економічної діяльності (особливо 
в сільській місцевості, де найбільше потрібно 
створювати робочі місця), але разом із тим – 
необхідно забезпечити доступ до фінансування 
для розвитку бізнесу, аби підприємства могли 
відновити та розширити свою діяльність у пост-
конфліктних умовах, зокрема – при пошкодже-
ній інфраструктурі та дезорганізації на ринках 
[1, с. 4, 8]. 

Боснія і Герцеговина – відновлення сек-
тора виробництва. 

У Боснії та Герцеговині важливим питан-
ням стало відновлення виробничого сектора 
економіки. Після югославських війн [2] Боснія 
та Герцеговина зіткнулася зі значними руй-
нуваннями своєї промислової бази [7]. У кон-
тексті пост-конфліктного розвитку цієї країни 
варто розглянути приклад однієї з компаній 
з виробництва текстилю, яка змогла відновити 
роботу, залучивши іноземні інвестиції та пере-
будувавши ланцюжки поставок [8]. Основні 
стратегії підприємства включали формування 
партнерства з міжнародними компаніями, зосе-
редження на експортних ринках із високою вар-
тістю та інвестування в сучасне обладнання 
[9]. Компанія також підкреслила на практиці 
важливість взаємодії з місцевими громадами 
для відновлення довіри та створення стабіль-
ної робочої сили. При цьому, наявні виклики 
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включали орієнтування в складному норматив-
ному середовищі та боротьбу з постійною полі-
тичною напругою, яка вплинула на транскор-
донну торгівлю [7]. Як зазначають дослідники, 
і на що варто звернути Україні в процесі віднов-
лення нашої держави, ефективності відбудови 
Боснії та Герцеговини завадили такі фактори як 
нераціональна першочергова оцінка пріоритетів 
відбудови (відбудова повинна бути стратегіч-
ною, а не ситуаційною), недостатнє врахування 
корупційних ризиків, а також недостатнє спри-
яння посиленню бізнесу [10]. Дійсно, під час 
планування повоєнної відбудови варто зосеред-
итися на зменшенні перешкод для розвитку при-
ватного сектору економіки. Повинні бути усунені 
правові та інституційні бар’єри для проведення 
економічних реформ, зокрема – аби забезпе-
чити можливість безперешкодного функціо-
нування місцевого бізнесу в пост-конфліктних 
умовах. 

Руанда – економічна трансформація сіль-
ськогосподарського бізнесу. 

У ситуації Руанди фокус було направлено на 
економічну трансформацію бізнесу в сільсько-
господарському секторі. Відновлення Руанди 
після геноциду 1994 року [11] стало зразком для 
багатьох пост-конфліктних регіонів, де сільське 
господарство відіграє ключову роль в економіч-
ному відновленні країни [12]. У прикладі коо-
перативу з експорту кави було продемонстро-
вано, як зосередження на покращенні якості та 
налагодженні міжнародних ринкових зв’язків 
допомогло бізнесу процвітати [8]. Основні стра-
тегії підприємства передбачали впровадження 
суворих процесів контролю якості, інвестування 
в програми навчання фермерів та прийняття 
моделі кооперації, яка розширила можливості 
місцевих фермерів [9]. Разом із тим необхідно 
зазначити, що, незважаючи на ці успіхи, коопе-
ратив зіткнувся з такими проблемами, як коли-
вання світових цін на каву та обмежений доступ 
до фінансування для розширення операцій [7]. 
Хоча дослідники визнають, що саме в Руанді 
на тлі відновлення країни після цих подій мала 
місце безпрецедентна лібералізація економіки, 
і наразі держава всіляко заохочує підприєм-
ницьку ініціативу, зокрема шляхом спрощення 
реєстраційних процедур для підприємств та 
надання більше можливостей для отримання 
кредитних ресурсів [13]. 

Ірак – орієнтація на нафтову та газову 
промисловість в умовах нестабільності.

Випадок однієї з нафтовидобувних компаній, 
що працює в Іраку, ілюструє складність управ-
ління бізнес-процесами в надзвичайно неста-
більному середовищі [8]. Незважаючи на значні 
ризики для безпеки та проблеми з інфраструк-
турою, компанії вдалося зберегти виробництво 
завдяки прийняттю надійних стратегій управ-
ління ризиками та взаємодії з місцевими заці-
кавленими сторонами [12]. Ці стратегії вклю-
чали найм місцевого персоналу, впровадження 

заходів безпеки та збереження гнучкості опера-
цій для адаптації до середовища, що швидко 
змінюється [7]. Цей кейс також підкреслює важ-
ливість узгодження бізнес-стратегій із ширшими 
цілями національної реконструкції та розвитку 
для отримання підтримки з боку місцевих гро-
мад та урядів [9]. Як звертають увагу дослід-
ники, намагаючись знайти корисні для України 
уроки в пост-конфліктному досвіді Іраку, в цій 
країні післявоєнна відбудова передбачала як 
першочергові завдання диверсифікацію націо-
нальної економіки, мінімізацію військово-полі-
тичних ризиків для інвесторів, активну вза-
ємодію міжнародних донорів із національними 
органами, інтеграцію механізмів донорського 
фінансування з фінансуванням бюджетним, 
а також посилання інституційної спроможності 
та викорінення корупції в державних органах 
влади [14]. 

Колумбія – соціальні підприємства як 
інструмент примирення.

У Колумбії перехід від конфлікту до миру від-
крив можливості для соціальних підприємств, 
які спрямовані на сприяння примиренню та еко-
номічному розвитку [7]. У прикладі соціального 
підприємства, зосередженого на ремісничому 
виробництві, було продемонстровано, як орга-
нізація використовувала місцеві навички для 
створення стійкої бізнес-моделі [15]. Стратегія 
підприємства включала створення партнерств 
із міжнародними неурядовими організаціями, 
зосередження на сертифікації чесної торгівлі та 
інвестування в маркетинг, щоб продавати свою 
продукцію за кордоном [8]. Проблеми, з якими 
зіткнулося підприємство, включали подолання 
стигматизації, пов’язаної із залученими грома-
дами, і забезпечення незмінної якості продукції 
[9]. Цей випадок підкреслює потенціал соціаль-
них підприємств для інтеграції маргіналізованих 
груп населення в економічну діяльність, сприя-
ючи таким чином соціальній стабільності [7].

Отже, як ми можемо побачити із наведених 
прикладів, існують поширені виклики та про-
блеми, з якими стикають підприємства в пост-
конфліктних регіонах та які впливають на управ-
ління бізнес-процесами таких підприємств. 

По-перше – це пошкодження інфраструк-
тури. Безперечно, пост-конфліктні регіони часто 
характеризуються наявністю зруйнованої або 
пошкодженої інфраструктури, зокрема – доріг, 
систем генерації та передачі електроенергії, 
систем водопостачання, що значно впливає на 
логістику та виробництво. Погоджуємося, що 
інфраструктура забезпечення життєдіяльності 
країни та її окремих населених пунктів є не про-
сто сукупністю активів, а частиною системи опе-
рацій, і її цінність пов’язана з функціональним 
використанням, продуктивністю та здатністю 
реагувати [15].

По-друге – це політична нестабільність. Так, 
політичні заворушення, що мають тривалий 
характер, або відсутність стабільності апарату 
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управління можуть створити невизначеність, 
яка ускладнює довгострокове планування для 
бізнесу. Як зазначають експерти, політична 
нестабільність та, відповідно, політичні ризики, 
що найбільше впливають як на бізнес, так і інвес-
торів, це ризики блокування передачі активів, 
конфіскації майна та інвестиційних об’єктів, еко-
номічних ембарго та санкцій, націоналізації та 
експропріації, а також відмови органів публічної 
влади від виконання своїх зобов’язань [16].

Не менш важливий та вагомий виклик – це 
питання доступу до фінансування, адже бага-
тьом підприємствам важко отримати доступ 
до капіталу, оскільки місцеві фінансові ринки 
часто недостатньо розвинені, а іноземні інвес-
тори відчуваються високі ризики в таких регіо-
нах. Ця проблематика є особливо актуальною 
для українських підприємств, яким бракує мож-
ливостей фінансувати не тільки власний роз-
виток, але й навіть відновлення спроможності 
та ресурсів. Як звертають увагу представники 
українського Центру економічної стратегії, 
незважаючи на те, що для українського біз-
несу відкриті численні інструменти кредитного, 
грантового фінансування та немонетарної під-
тримки, складнощі при їх залученні суттєво 
обмежують їхній позитивний вплив на україн-
ську економіку [17].

Також у цьому контексті важливо зазначити 
і про нестачу людського капіталу як окремий 
виклик. У пост-конфліктних регіонах часто не 
вистачає кваліфікованої робочої сили через 
переміщення, відсутність освітніх можливостей, 
а також і психологічну травму серед населення. 
Як влучно звертають увагу експерти UNDP, 
існує поширена думка, що безробіття є кри-
тични фактором, що призводить до конфлікту, 
а зайнятість є жертвою конфлікту, і тому ство-
рення робочих місць у пост-конфліктний період 
має бути пріоритетом [3, С. 3]. 

Але окрему увагу також варто приділити 
і стратегіям управління бізнес-процесами під-
приємств у пост-конфліктних умовах, які можуть 
бути релевантними для нашої держави в умо-
вах її післявоєнного відновлення. Так, незва-
жаючи не вищеперераховані виклики, підпри-
ємства в різних пост-конфліктних регіонах, які 
ми розглядали на сторінках цього дослідження, 
адаптували різні стратегії, аби подолати труд-
нощі ведення господарської діяльності в пост-
конфліктних умовах. Серед таких стратегій, 
яким ми би хотіли приділити увагу, – форму-
вання стратегічних партнерств, залучення міс-
цевих громад, інвестиції в навчання та розбу-
дову потенціалу, а також управління ризиками 
та здатність до адаптації. 

Так, по-перше, формування стратегічних 
партнерств із міжнародними компаніями та 
організаціями може забезпечити мобілізацію 
необхідного капіталу, технічну експертизу та 
доступ до ринку, які є необхідними для зрос-
тання підприємства. Важливим аспектом тут 

також виступає створення стратегічних альян-
сів із міжнародними інвесторами, що дозволяє 
отримати доступ до нових технологій та рин-
ків [4]. Вважаємо за можливе звернути увагу, 
що для України, яка відновлюватиметься після 
військових дій, особливо важливими є міжна-
родні фінансові інструменти, такі як підтримка 
Європейського банку реконструкції та розвитку, 
інших європейських та міжнародних фінансових 
установ або програми Світового банку для від-
новлення інфраструктури. 

Що ж до залучення місцевих громад – цей 
стратегічний підхід, що передбачає зміцнення 
довіри та тісну співпрацю з локальними грома-
дами, покликаний допомогти підприємствам 
налагодити стабільність робочої сили та спри-
яти соціальному прийняттю, що, у свою чергу, 
має вирішальне значення для довгостроко-
вого успіху підприємства. Іноземні науковці 
звертають увагу, що відповідальне ставлення 
до працівників та підтримка місцевих громад 
є важливими стратегічними аспектами у цьому 
контексті [5]. 

Інший важливий момент – це здійснення 
інвестицій в навчання та розбудову потенціалу. 
Так, розвиток навичок локальних працівників не 
тільки підвищує продуктивність, але й сприяє 
досягненню ширших цілей економічного віднов-
лення та соціальної стабільності. 

Окрім цього, допомогти підприємствам 
швидко адаптуватися до змін в економічному 
та політичному середовищах можуть стратегії 
управління ризиками та здатність до адаптації, 
зокрема – застосування гнучких бізнес-моде-
лей та надійних стратегій управління ризиками. 
Щодо стратегій управління ризиками – цьому 
питанню присвячена величезна кількість як нау-
кових робіт, так і публіцистичних досліджень. 
Ми вважаємо за необхідне наголосити в цьому 
аспекті на тому, що управління ризиками бізнесу 
є багатогранним та комплексним процесом, 
який передбачає багатоетапність та багатоком-
понентність. При цьому, підприємствам заради 
максимальної ефективності необхідно іден-
тифікувати всі потенційні ризики, як зовнішні, 
так і внутрішні. Із урахуванням турбулентності 
пост-конфліктних періодів, діяльність з управ-
ління ризиками обов’язково повинна включати 
оцінку процесів, ринків, ланцюжків поставок, 
змін в регуляторному середовищі, технологіч-
них вразливостей. Окрім цього, наряду з оцін-
кою ризиків, як і їхнім пом’якшенням, особливої 
важливості набуває планування кризового реа-
гування. Так, на додаток до проактивного управ-
ління ризиками, підприємствам – особливо 
в пост-конфліктних умовах – необхідно мати 
надійні плани кризового реагування [18]. 

Стосовно здатності підприємства до адап-
тації та швидкого відновлення як важливого 
аспекту управління бізнес-процесами в пост-
конфліктний період варто зазначити наступне. 
Для підприємств, які зокрема постраждали від 
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воєнних дій, важливо впроваджувати нові спо-
соби організації виробництва та управління, 
аби залишатися на ринку. Це обумовлює необ-
хідність розвивати внутрішній потенціал під-
приємства та будувати конкурентні переваги 
через постійне вдосконалення та адаптацію. 
Зокрема концепція динамічних здібностей про-
понує механізм, за допомогою якого підприєм-
ства можуть швидко змінювати свої внутрішні 
процеси для відповіді на зовнішні виклики зді-
бностей [19]. 

Таким чином, за результатами цього дослі-
дження ми можемо прийти до висновку, що 
підприємства, які можуть ефективно інтегру-
вати місцевий контекст та реалії у свої стра-
тегії, мають більше шансів досягти економіч-
ного успіху в пост-конфліктних регіонах. Саме 
успішні підприємства, як правило, застосову-
ють підхід, орієнтований на локальні громади, 
віддають пріоритет гнучкості у своїй господар-
ській діяльності та прагнуть узгодити її із шир-
шими цілями пост-конфліктного відновлення. 
Результати аналізу свідчать про те, що, хоча 
й зовнішня підтримка має важливе значення, 
найбільш стійкими моделями є ті, що розши-
рюють можливості місцевих стейкхолдерів та 

сприяють довгостроковій економічній стійкості 
[8]. Загалом, на нашу думку, управління бізнес-
процесами у пост-конфліктний (зокрема пово-
єнний) період потребує комплексного підходу, 
який поєднуватиме інноваційні стратегії, гнуч-
кість та стійкість, а також сприятиме успішному 
відновленню економіки та забезпеченню довго-
строкової стабільності. 

Висновки. Результати цього дослідження 
демонструють те, що підприємства мають 
значний потенціал відігравати трансформа-
ційну роль в економічному відновленні пост-
конфліктних регіонів. На нашу думку, аби 
максимізувати цей потенціал, бізнес повинен 
зосередитися на розбудові локальних парт-
нерств, інвестуванні в людський капітал, а також 
прийнятті гнучких та сталих бізнес-моделей. 
Уряди та міжнародні донори, зі свого боку, 
повинні створити сприятливе середовище шля-
хом спрощення процедур та правил, надання 
доступу до фінансування та підтримки віднов-
лення та розвитку інфраструктури. Лише такі 
спільні зусилля можуть прискорити перехід від 
конфлікту до стабільності та створити основу 
для сталого економічного зростання регіонів, 
що постраждали від конфлікту. 
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