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ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА ІННОВАЦІЙНИЙ 

РОЗВИТОК ЛОГІСТИЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
 

У статті визначено, що інноваційний розвиток логістичного менеджменту представляє собою ключову 
умову успішної реконструкції інноваційної моделі управління взагалі. Здійснено аналіз тенденцій обсягів світо-
вого логістичного ринку та встановлено, що специфіка розвитку логістичного менеджменту в Україні обумов-
лена, як тимчасовими факторами, пов’язаними з умовами військово-економічної кризи, так і постійно діючими 
факторами, такими як географічне розташування країни; доступність природних ресурсів; наявність інтелек-
туального потенціалу і кваліфікованих трудових ресурсів; розміри, спеціалізація по території країни виробничих 
комплексів і центрів; рівень інтеграції у світовий економічний простір. Узагальнено, що логістичний менедж-
мент здійснюється на основі загальних принципів управління з урахуванням специфіки логістичної діяльності та 
визначена роль використання інформаційних технологій та сучасних методів моделювання в управлінні логісти-
чними системами. Здійснено аналіз ключових інноваційних тенденцій використання інформаційних технологій у 
2023 року в сфері управління логістичними процесами та їх вплив на інноваційний розвиток логістичного мене-
джменту. 

Ключові слова: інформаційні технології, програмне забезпечення, логістичний менеджмент, логістичні інно-
вації. 

 
INFLUENCE OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON THE INNOVATIVE 

DEVELOPMENT OF LOGISTICS MANAGEMENT 
 

The article determines that the innovative development of logistics management is a key condition for the successful 
reconstruction of the innovative management model in general. It is proposed to consider logistics management as a 
functionally oriented area of management and a toolkit of logistics in the management and optimization of flow processes 
in order to achieve maximum competitiveness of the enterprise. It is established that logistics management is aimed at 
achieving both tactical goals and strategic goals of enterprise development. An analysis of trends in the volume of the 
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world logistics market was carried out and it was established that the specifics of the development of logistics 
management in Ukraine are determined by both temporary factors associated with the conditions of the military-economic 
crisis and the transitional nature of the Ukrainian economic system, and by constantly operating factors, such as the size 
and geographical location of the country; types, volumes, quality and accessibility of natural resources; the presence of 
intellectual potential and qualified labor resources; the size, specialization and distribution across the country of 
production complexes and centers; the level of integration into the world economic space. It is summarized that logistics 
management is carried out on the basis of general management principles taking into account the specifics of logistics 
activities and the role of the use of information technologies and modern modeling methods in the management of logistics 
systems is determined. It is noted that strong positions in domestic and global logistics competition can be obtained not 
simply through the use of existing innovative management and monitoring tools, but, above all, through the timely 
identification of potential opportunities for acquiring long-term advantages. An analysis of key innovation trends in the 
use of information technologies in 2023 in the field of logistics process management and their impact on the innovative 
development of logistics management was carried out. It was established that improving the management technologies of 
systemic transformations of logistics innovations under the influence of information technologies is important for: 
eliminating risks, reducing threats, increasing efficiency and harmonizing business processes. 

Keywords: information technology, software, logistics management, logistics innovations. 
JEL classification: М11, О33 
 
Постановка проблеми. Масштабні кризові явища, 

що спричинені війною вимагають глибокої економіч-
ної трансформації економіки України, що потребує 
змін організації та управління всіма рівнями господа-
рювання, які допоможе втілити інноваційно-інформа-
ційна модель національної економіки. Однією з клю-
чових умов успішної реконструкції інноваційної мо-
делі управління є інноваційний розвиток логістичного 
менеджменту. Зазначимо, що логістичний менеджмент 
безперервно розширює, удосконалює свою сферу 
впливу, а також удосконалює економіко-математичні 
методи моделювання і розрахунків під впливом інфор-
маційних технологій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Маємо 
визнати, що теоретичним, методологічним і приклад-
ним аспектам розвитку логістичного менеджменту де-
далі приділяється більше уваги в працях вітчизняних 
науковців, зокрема: С. Зубров, І Савенко, Н. Гуржий, 
Є. Крикавський, А. Кузьменко, О. Птащенко, М. Гри-
горак, Н. Трушкіна, А. Завербний, З. Двуліт, Х. Вуєк, 
Ю. Залознова [1-10] та інші. Віддаючи належне теоре-
тичним та практичним цінностям попередніх науково-
прикладних здобутків, вважаємо за доцільне визнати, 
що в контексті розроблення та реалізації плану віднов-
лення України, існує нагальна потреба в удосконаленні 
технологій управління системними трансформаціями 
логістичних інновацій під впливом інформаційних те-
хнологій. 

Мета статті полягає у дослідження напрямів інно-
ваційного розвитку логістичного менеджменту та 
впливу використання інформаційних технологій та су-
часних методів моделювання в логістичному управ-
лінні задля реалізації завдань із забезпечення сталого 
господарювання. 

Виклад основних результатів дослідження. За-
значимо, що загальна мета логістичного менеджменту 
полягає в ефективному плануванні, організації, конт-
ролю та управлінні потоками товарів, послуг та інфор-
мації від постачальника до споживача з метою забезпе-
чення своєчасного, економічного та безпечного задо-
волення потреб клієнтів. Це включає оптимізацію ви-
трат, зниження часу обробки замовлень та 

забезпечення високої якості обслуговування. Автори 
поділяють думку науковців [ 1, 5], що логістичний ме-
неджмент доцільно розгляд як функціонально-зорієн-
товану область менеджменту, яка охоплює всі етапи 
від постачання сировини до доставки готової продукції 
кінцевому споживачу, а також зворотні потоки з метою 
досягнення максимального ефекту при мінімальних 
витратах. 

 Загальна мета діяльності кожного підприємства 
конкретизується у підцілях, які визначаються потре-
бами оптимізації і раціоналізації підприємницької дія-
льності, розвитком інфраструктури логістичної сис-
теми з урахуванням чинного законодавства про ство-
рення сучасної матеріально-технічної бази виробниц-
тва і товарного обміну, активного використання про-
гресивних інформаційних технологій. 

Серед спільні цілі, що характерні для всіх учасників 
логістичного ланцюга, незалежно від того, чи йдеться 
про постачальників, розподільчі центри або кінцевих 
споживачів, заслуговують на увагу: а) забезпечення 
доставки товарів або послуг у потрібний час; б) мінімі-
зація витрат на транспортування, зберігання, обробку 
та інші логістичні процеси; в) підвищення якості об-
слуговування шляхом своєчасної доставки товарів у 
необхідній кількості та якості; г) ефективне викорис-
тання всіх доступних ресурсів (транспорту, складів, 
персоналу) для досягнення найкращих результатів у 
межах логістичних процесів; д) співпраця та комуніка-
ція між усіма учасниками (постачальниками, перевіз-
никами, дистриб’юторами, роздрібними торговцями 
тощо) для забезпечення безперебійності логістичних 
операцій. 

В контексті актуальності вивчення питань іннова-
ційного розвитку логістичного менеджменту заслуго-
вує на увагу аналіз тенденцій обсягів світового логіс-
тичного ринку. У 2022 році обсяг світового логістич-
ного ринку становив 7,98 трильйона доларів США, за 
прогнозним аналізом до 2030 року його обсяг досягне 
орієнтовно 18,23 трильйона доларів США із зведеним 
річним темпом зростання (CAGR) 10,7% з 2023 по 2030 
роки [11]. Відповідно логістичний ринок Азіатсько-
Тихоокеанського регіону оцінювався в 
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3480,71 мільярда доларів США в 2022 році, а CAGR за 
прогнозований період становив 11,9%. У 2022 році ри-
нок логістики Європи оцінювався в 1748,34 мільярда 
доларів США, а CAGR становив 10,2% протягом про-
гнозованого періоду. 

Автори статті поділяють думку науковців [5, 6], ро-
звиток логістичного менеджменту в Україні мають 
свою специфіку, яка обумовлена як тимчасовими фак-
торами, пов’язаними з умовами військово-економічної 
кризи та перехідним характером української системи 
господарювання, так і з більш тривалими та постійно 
діючими факторами, такими як розміри і географічне 
розташування країни; види, обсяги, якість і доступ-
ність природних ресурсів; наявність інтелектуального 
потенціалу і кваліфікованих трудових ресурсів; роз-
міри, спеціалізація і розподіл по території країни виро-
бничих комплексів і центрів; рівень інтеграції у світо-
вий економічний простір. Труднощі запровадження 
інноваційних методів логістичного менеджменту, які б 
дали змогу забезпечити сталий розвиток вітчизняним 
підприємствам, полягають насамперед у нестабільно-
сті економіки України в умовах повномасштабного 
вторгнення, а найважливіші проблеми, на наш погляд, 
пов’язані саме із впливом інформаційних технологій 
на інноваційний розвиток логістики у вітчизняному 
підприємництві. 

Слід зазначити, що логістичний менеджмент здійс-
нюється на основі загальних принципів управління, які 
враховують специфіку логістичної діяльності та взає-
модіють між собою, забезпечуючи гармонійне управ-
ління логістичними процесами та досягнення максима-
льних результатів при мінімальних витратах: 

- принцип інтеграції: всі етапи логістичного ла-
нцюга (від постачання сировини до доставки кінце-
вому споживачу) повинні працювати як єдине ціле, за-
безпечуючи злагоджену взаємодію між усіма учасни-
ками процесу: постачальниками, перевізниками, дис-
триб'юторами та кінцевими споживачами; 

- принцип орієнтації на задоволення потреб кі-
нцевих споживачів (забезпечення своєчасної доставки 
товарів, підтримку належної якості продукції та макси-
мальну гнучкість у виконанні замовлень відповідно до 
вимог клієнтів); 

- принцип оптимізації витрат на транспорту-
вання, зберігання, обробку та управління запасами без 
втрати якості послуг і задоволення потреб споживачів; 

- принцип управління запасами: встановлення 
оптимальних рівнів запасів, а також прогнозування по-
треб на основі попиту; 

- принцип гнучкості: здатність швидко реагу-
вати до змін у попиті, зовнішніх умовах або неперед-
бачуваних обставинах і підтримувати стабільність про-
цесу; 

- принцип інновацій та технологічного розви-
тку: використання новітніх технологій, таких як авто-
матизація складів, інформаційні системи для управ-
ління ланцюгами постачання, GPS-навігація для моні-
торингу транспорту для підвищення ефективності ло-
гістичних процесів; 

- принцип мінімізації ризиків: виявлення та 

зниження потенційних загроз на кожному етапі лан-
цюга постачання; 

- принцип сталого розвитку: використання еко-
логічно чистих транспортних засобів, оптимізацію ма-
ршрутів для зниження витрат пального та інші страте-
гії збереження навколишнього середовища; 

- принцип безперервного вдосконалення: пос-
тійний моніторинг, оцінку ефективності процесів та 
впровадження нових підходів для оптимізації та підви-
щення результативності. 

Отже, важливим аспектом розвитку логістичного 
менеджменту є управлінські рішення щодо побудови 
ефективної організаційно-економічної логістичної мо-
делі. Сильні позиції у вітчизняній та світовій логістич-
ній конкуренції можуть бути здобуті не просто за ра-
хунок використання існуючих інноваційних інструме-
нтів управління та моніторингу, а перш за все, завдяки 
своєчасному виявленню потенційних можливостей для 
набуття довгострокових переваг. 

Серед ряду ключових інноваційних тенденцій ви-
користання інформаційних технологій у 2023 року у 
сфері управління логістичними процесами, які задають 
підвищують рівень їх оптимізації та ефективності, за 
даними портала UTEC Logistics, заслуговують на увагу 
[12]: 

- штучний інтелект (ШІ) (за прогнозами аналі-
тиків, до 2030 року ринок ШІ в логістиці досягне $36 
млрд.). Більшість інформаційних гігантів, таких як 
Google, Microsoft, Meta тощо інвестуватиме чималі ко-
шти в розвиток штучного інтелекту. ШІ широко впро-
ваджується в логістику та виробничу діяльність, тому 
більшість операційних процесів підприємства здійс-
нюються на основі його використання та функціону-
вання відповідної інфраструктури; 

- розширена аналітика та хмарні обчислення – 
важливий інструмент для організації, зберігання та 
аналізу неструктурованої інформації. Світові компанії 
Michellin, Knauf, Nestle, Beiersdorf та інші давно усві-
домили, що аналітика на основі масивів даних не менш 
важлива, ніж організований, чіткий і прозорий процес 
роботи, тому використовують цифрові технології, зок-
рема для прийняття вивірених і зважених управлінсь-
ких рішень.; 

- Інтернет речей (IoT) – це система передачі да-
них мережею без активної участі людини, що стає де-
далі популярнішою для оптимізації логістичних проце-
сів. Прогнозується, що до кінця 2025 року кількість пі-
дключених пристроїв на ринку досягне 55,7 млрд., що 
сприятиме мінімізації затримок та помилок операто-
рів; 

- стратегія nearshoring – переведення вироб-
ництв до рідного ринку, тобто ближче до локацій спо-
живача. Nearshoring залишається актуальним в умовах 
геополітичних турбулентностей, і багато компаній ви-
рішують переглядати свої ланцюги поставок та інвес-
тувати в nearshoring-виробництво; 

- використання систем управління логістич-
ними процесами. Серед яких найбільш ефективних 
програмних засобів, використовуваних у логістиці, є: 
планування ресурсів підприємства (Enterprise Resourse 
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Planning), система з управління складом (Warehouse 
Management System) та управління транспортом 
(Transport Management System), управління взаємовід-
носинами із споживачами /постачальниками (Сustomer 
Relationship Management) та ін.; 

- застосування технологій блокчейн з метою 
підвищення безпеку даних, зменшення ризики шахрай-
ства, підвищити відкритість та прозорість у логістич-
них процесах. 

Треба зважати на те, що управління логістичною ді-
яльністю із використанням інформаційних технології 
інноваційного спрямування є складним процесом та 
може супроводжуватись певними викликами, такі як 
високі витрати на впровадження нових технологій, не-
обхідність підвищення кваліфікації персоналу та зміна 
внутрішньої структури компаній. 

Маємо визнати, що удосконалення технологій уп-
равління системними трансформаціями логістичних 
інновацій під впливом інформаційних технологій є ва-
жливим задля: а) елімінування ризиків – застосування 
цифрових платформ і штучного інтелекту для прогно-
зування та попередження ризиків у логістичних лан-
цюгах; б) зниження загроз – використання інформацій-
них технологій кібербезпеки та блокчейну для захисту 
логістичних операцій від втручань і шахрайства; в) під-
вищення ефективності – впровадження інструмента-
рію аналітики великих даних для оптимізації маршру-
тів, управління запасами та скорочення витрат; г) гар-
монізації процесів – створення цифрових екосистем 
для забезпечення безперервності операцій між різними 
учасниками логістичного ланцюга та забезпечення ре-
зультативності й ефективності бізнес-процесів [13, 14]. 

Висновки. Відтак, узагальнюючи авторські 

напрацювання за проблематикою дослідження, маємо 
підтвердити, що сучасні бізнес-формування функціо-
нують у динамічному нестійкому середовищі, де від-
буваються швидкі трансформації інформаційних тех-
нологій. Цифрова трансмісія інформаційних даних, за-
кодованих у дискретні сигнальні імпульси, широко за-
стосовується в сучасних логістичних системах, тому 
інформаційне забезпечення логістичного менеджме-
нту стало одним із найбільш важливих та актуальних 
напрямків удосконалення технологій управління. 

Провідним компонентом інновацій у логістичному 
менеджменті стали сучасні інформаційні технології, 
адже логістичні комунікації є важливою єднальною 
ланкою в логістичних системах, приділяючи увагу 
створенню автоматизованих транспортно-складських 
систем: «автоматизований склад», обладнання карусе-
льного типу, обладнання для роботи з упаковкою про-
дукції, конвеєри, роботи, системи сканування, управлі-
нські новації (аутсорсинг, бенчмаркінг, асоціації пос-
тачальників, кооперативи вантажовідправників, тощо). 

Тож, подальші дослідження розвитку логістичного 
менеджменту в умовах різких трансформаційних пере-
творень зовнішнього та внутрішнього бізнес-середо-
вища потребує концентрації уваги на пошуку і наро-
щенні масштабів потенціалу інновацій у декількох на-
прямах: інформатизація та комп’ютеризація логістич-
них процесів; транспортна оптимізація та упрова-
дження стратегії зниження витрат шляхом стандарти-
зації виробів, елементів і процесів функціонування ло-
гістичних підприємств. 
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